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— Barranquilla
Como vamos —

Agenda

8 a.m Saludos, consideraciones y presentacion de la agenda; Por: Rocio Mendoza,
Coordinadora BqCV

8:15 a 9:30 a.m. Presentacion de Resultados de la EPC 2012, por: Javier Restrepo,
Director de Asuntos Publicos, IPSOS Napoleon Franco

9:30- 9:45 Conclusiones, por: Rocio Mendoza, Coordinadora BqCV

9:45- 10 a.m. Intervencion Alcaldesa de Barranquilla, Dra. Elsa Noguera de la
Espriella

© 2012 Ipsos
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— Barranquilla
Como vamos —

Barranquilla
COmo vamos —

Barranquilla Como Vamos es una iniciativa ciudadana que hace evaluacion y monitoreo a
la calidad de vida urbana a través del analisis de indicadores técnicos y de percepcion.
Estimula procesos de rendicion de cuentas por parte de la administracion distrital al
solicitar informacion relacionada con su gestion en temas clave que inciden en la calidad
de vida de los barranquilleros.

BqCV promueve la formacion de una ciudadania mas informada, participativa y
responsable!

Una iniciativa de:

e plly vepsese EL HERALDO fundeiincorona EETIEMBO 13 AVARA

Promigas




— Barranquilla
Como vamos —

Para la Ciudadania...

ZComo involucrarnos mas en los temas de ciudad y aumentar el nivel de participacion en un
momento histdrico para Barranquilla que implica el protagonismo de los ciudadanos?

£Como asumir corresponsabilidad por el mejoramiento de aspectos como la seguridad
ciudadana, calidad en la educacion y de los servicios de salud, cuidado de la infraestructura y

bienes publicos, entre otros temas?

£Como pasar de la evaluacion negativa de ciertos temas, a ejercicios de control social y
movilizacion ciudadana como una manera de cualificar la gestion de los gobiernos y avanzar en

el modelo de ciudad deseada?

£Como pasar del orgullo y los altos niveles de satisfaccion con Barranquilla, a comportamientos
que denoten civismo y cultura ciudadana?

© 2012 Ipsos

Ipsos-Napoleén Franco 4
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Para la Administracion...

¢Como aprovechar la evaluacion de los ciudadanos para reorientar acciones entendiendo bajos
niveles de satisfaccion como retos y desafios de gobierno?

¢Como aumentar la cantidad de informacion que se pone a disposicion de la ciudadania para
cualificar la opinion y elevar el nivel de conocimiento de los barranquilleros en torno a la gestion

publica?

£Como potencializar los altos/bajos niveles de satisfaccion, estimulando la participacion y
corresponsabilidad ciudadanas?

... Entender como las percepciones y expectativas ciudadanas frente a los sucesos de ciudad
afectan la efectividad de las politicas publicas (confianza, cooperacion...), por lo que hay que
tenerlas en cuenta... Aunque el ejercicio de gobernar no puede agotarse en tener altos niveles

de satisfaccion y popularidad

© 2012 Ipsos
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— Barranquilla
Como vamos —

%Tamaﬁo de la muestra: 1.209 encuestas efectivas de

S

%n hogares con aplicacion de

%\\Aﬁ/—(.‘ubnmlen to: Barran

Para acompaiiar cualquier publicacion de los resultados, considerando la legislacion vigente, la siguiente ficha técnica debe ser
incluida en su totalidad.

Realizado por: Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo
Nacional Electoral

Encomendado y financiado por: Barranquilla Cémo Vamos

Tipo de la muestra: Muestreo estratificado, multietapico. Marco
de areas cartografico con la conglomeracion de hogares en
secciones cartograficas, a partir de la informacidn del ultimo
censo de poblacién y vivienda 2005 con sus correspondientes
proyecciones al 2012.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad,

niveles socio econdmicos alto (estratos 6 y 5), medio (estrato 4 y
3) y bajo (estrato 2 y 1), residentes en Barranquilla, en cada una
de las 5 localidades en que se divide la ciudad.

previstas.

Técnica de recoleccion de datos:

estionario estr

Ila, 5 localidades.

Tema o temas a los que se refiere: Indicadores del clima de

opinién en la ciudad; Opinién de la ciudadania sobre el rumbo
de las cosas en la ciudad; Identificar indicadores clave que
permitan medir los niveles de satisfaccién asi como las
opiniones sobre el cumplimiento de los puntos basicos del Plan
de Desarrollo Distrital.

Candidatos o personajes por los que se indagod: Elsa Noguera,
Alcaldesa de Barranquilla.

Prequntas concretas que se formularon: \er cuestionario
anexo

Fecha de realizacion del trabajo de campo: Del 12 de ocf
al 27 de octubre de 2012.

© 2012 Ipsos
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Descripcion de la muestra: NSE, grupos de edad y sexo

Grupos de . | Margen Grupos de edad Margen
Porcentaje e
estratos de error

. e (s y°6'°‘) 10% 8,6% anos
strato 5 = (0]
De 25 a 35
_ 6,69
Estrato 4 = 10% afios -
strato 4 = (0] .

Medios 6% 4,7% De 35 a 45 6 79,
Estrato 3 = 26% (3y4) afios 17
Estrato 2 = 21% Bajos De 45255 - 7,1%

(1y2) 54% 4,0% ENS
Estrato 1 = 33% 4

° wee R

Localidad Muestra Real S AT
Ponderada de error
210 226

ol

a

% Norte Centro- ~

6,79 =

g® Historico % S

@ Riomar 153 74 7,9% ©
% Metropolitana 275 214 5,9%

@ Suroccidente 309 384 5,5%
W ) .
Suroriente 262 310 6,0% al e6n Franco 9
B \5— Base: 1.209 encuestas ponderadas
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Las cosas en Barranquilla en general, ivan por buen camino o por mal camino? (Respuesta tnica)

u Buencamino ® Mal camino

Buen camino por localidad 2012

71% ‘ 61%\ 83% 5% 58%

| — T T T T -1

2008 2009 2010 2011 2012 [] Norte Centro-
Historico
A

Grupos de estratos Sexo

IGZ%I I55%I

55% I 60%I 69%

" Bajos (1y2)  Medios (3y Altos (5y 6) !
: Base: 1209 encuestas ponderadas
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¢Qué tan orgulloso se siente de Barranquilla ahora? (De 1= nada orgulloso a 5= muy orgulloso)

mmm Nada (1+2) w== Mucho (4+5) =O=Promedio

(4. s —4.9

Orgullosos (4+5) y promedio por localidad 2012

\ | Riomar

2% 2% 4%

2008 2009 2010 2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos

© 2012 Ipsos
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Nivel de vida: Si 0 es la peor vida posible y 10 es la mejor vida posible, ¢ donde se siente ahora? (Respuesta unica)

© |0%

X
=)
1

2

m Estratos altos (5y 6)

Promedios
Estratos altos (5 y 6) | 8,0

& :%i Estratos medios 3y 4) | 7,1

= 2010 = 2011

Prom.: 7,1 Prom.: 7,2

4 5 6

® Estratos medios (3y 4)

]
3%

Base: 1209 encuestas ponderadas
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22% X
N
24y
23%

19%
16%

S
o
-

m Estratos bajos (1y 2)
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¢Qué tan satisfecho se siente con Barranquilla como una ciudad para vivir? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012

\ | Riomar

2008 2009 2010 2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

© 2012 Ipsos
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— Barranquilla
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Durante el ultimo afio, la situacion econémica de su hogar... (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

® Ha mejorado (mucho/algo)

® Ha empeorado (mucho/algo)

| 18%i

Ha mejorado (mucho/algo) por localidad 2012

)

/-'"\\
N
\ [ Riomar

10%% i 13%E

2008

. Norte Centro-

&

Grupos de estratos
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é¢Usted se considera pobre? (Respuesta tnica)

= No se considera pobre ® Sise considera pobre

68% ‘ 61%\ 62% 5% 74%

Si se consideran pobres por localidad 2012

2%

2008 2009 2010 2011 2012 [ Norte Centro-
Historico
\
[
Grupos de estratos Sexo
i
2% a1 % 5%
=
% i g
1 o~
T = :
1 o~
@ 1 ©
I
/% 67% 78% 96% : 3% 75%
1
\ - l'
)Bajos 1ly2) Medios (3y 4 Altos (5y 6) I Hombres Mujeres

Base: 1209 encuestas ponderadas
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En el ultimo aio, é{este hogar ha tenido alguna dificultad econédmica que haya dado lugar a retrasos en alguno de los pagos del hogar?

(Respuesta unica)

® Si ha tenido dificultad

= No ha tenido dificultad

48% ﬂ
52% ‘ 52%|

46% 62% 53%
2008 2009 2010 2011 2012
\
[
Grupos de estratos Sexo

43%

ﬂ
47% I 55%I 79%

ﬂ

50%

I57%I

Hom bres Mujeres
Base: 1209 encuestas ponderadas

W Altos (5y 6)

Ay D

Bajos (1y 2)

. Norte Centro-

Si ha tenido dificultad por localidad 2012

Historico
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En las ultimas CUATRO semanas, é Usted o algun miembro de la familia tuvo que comer menos de TRES comidas diarias porque no
habia suficientes alimentos?

u NO m S|
Comieron menos de tres comidas diarias

por localidad 2012

2012 [ Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos

© 2012 Ipsos

Mujeres
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¢Hay niflos menores de 5 afios en el hogar?

« Sihay ™ No hay

33% 35% 31% ‘i 33%' ‘I 35%.

| E— T T

2008 2009 2010 2011 2012

¢Doénde permanecen la mayor parte del tiempo entre semana los niflos menores de 5 afios en este hogar? (Respuesta tnica)

2008 m 2009 = 2010 = 2011 = 2012

X
S
© 8
172}
(e}
(2]
Q.
3% :
o
[o\]
@ )
% vecinos
® iliares
27

Base: 1.209 encuestas ponderadas
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¢En este hogar hay nifios o jovenes entre 5y 17 afios? (Respuesta tinica)

« Sihay ™ No hay

) N o ) ) Base: 1209
49% 59% 56% 51% 58% encuestas ponderadas
| — T T T T -1

2008 2009 2010 2011 2012

¢A qué tipo de establecimiento educativo asisten? (Respuesta miiltiple)

73%

73%
61Y
vz @ 4
(a\]
©
)) Q= —o)- <% —o—— é <&
W N U T LV T 7 1
@ 2008 2009 2010 201 2012
N ={=Pulblico =O=Privado =<=No asisten | H[]
— Ipsos-Napoledn Franco 78
Base: 1330 nifios y jovenes, de 705 hogares con nifios y jovenes entre 5y 17 afios -
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¢Qué tan satisfecho estd usted en general con la educacion que reciben los nifios y jovenes? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012

\ | Riomar

2008 2009 2010 2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

© 2012 Ipsos
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Satisfaccion con educacion en establecimientos publicos (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012

\ . Riomar

. Norte Centro-
Historico

© 2012 Ipsos
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Satisfaccion con educacion en establecimientos privados (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio
Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012

\ | Riomar

4%

2012 [ Norte Centro-
Historico

2008 2009 2010 2011

© 2012 Ipsos
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En el ultimo afio, ¢usted o alguien de su hogar requirié algin éUtilizaron los servicios de salud de cualquier entidad?
(Quienes responden Si)

servicio de salud o estuvo enfermo? (Quienes responden SI)

91% 96% 95% 96% 97%

0
74% 65%

44%

2008 2009 2010 2011 2012

Base: 657 encuestas ponderadas

2008 2009 2010 2011 2012
Base: 1209 encuestas ponderadas
2008 = 2009 = 2010 = 2011 = 2012

¢Cudntos dias transcurrieron entre el momento de pedir la cita y el momento del servicio? (Respuesta tnica)

490, 0,
38% 17| 41%
° 339
2% 20% 229
aop| 1% (V 13%

11 0 mas 'i|

a n Fran
Napc eo co 33

56%

© 2012 Ipsos
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¢Qué tan satisfecho estd usted en general con el servicio de salud que ha recibido? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012

\ | Riomar

| 11%% ' 11%% i 12%E i14%i ilB%i

2008 2009 2010 2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos

© 2012 Ipsos

Altos (5y6) * Hombres Mujeres
Base: 636 encuestas ponderadas
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¢Usted siente que en Barranquilla se le esta garantizando el derecho a la salud? (Respuesta nica)

E Si mNo
Si se le estd garantizando por localidad 2012

. Norte Centro-

2009 2010 2011 2012 Historico
\
[ \
Grupos de estratos Sexo
1
1
i
9% 100 % 3% .
S ! g
H i
T : :
1
I
% 7% 71% 81% I 73% 77%
1
e T '
— Bajos (1y 2) Medios (3 y Altos (5y6) ! Hombres Mujeres

Base: 1209 encuestas ponderadas
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— Barranquilla
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¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de telefonia celular?

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de gas domiciliario?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
mmm Insatisfechos ™ Satisfechos =O==Promedio

(s F——{s —4
1% 1% 2%

' 2008 2009 2010 2011 2012

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

2008 2009 2010 2011 2012

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de aseo y recoleccion

de basuras? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
AN

=O= Promedio

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de internet?

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

.

mmm [nsatisfechos = Satisfechos

© 2012 Ipsos

)

s

T T U
M&a 23/{ 2010
»

| 201],[/ i 2%12ﬁ

4%X\

-1

(43
_52% 4% j\ﬂc
2008 JOQ \}

Base: Quienes reciben cada servicio

2010

SOS -

?{11 Il 2012
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— Barranquilla
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¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de alcantarillado?

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de telefonia fija? (De 1=
muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
mmm |nsatisfechos === Satisfechos =O= Promedio mmm |nsatisfechos == Satisfechos =O= Promedio

2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
éQué tan satisfecho esta con el servicio de acueducto? éQué tan satisfecho estd con el servicio de televisién por
cable? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) /\

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) m
f

=0= Promedio

Insatisfechos ™ Satisfechos =O==Promedio | mmm Insatisfechos mmm Satisfechos

| ]
o
40 =
©
7%
-1

1 | 2012

N 2008 009 2008 'u A‘hll
Ipsos-Napoledn Franco
= Base: Quienes reciben cada servicio e 39




— Barranquilla

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de energia eléctrica?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de los bancos y
entidades financieras? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm [nsatisfechos ™ Satisfechos =O==Promedio

mmm [nsatisfechos ™ Satisfechos =O==Promedio

111%|

8%

2008 2009 2010 2011 ﬁ?ﬁ 2008 2009 2010 2011
|

Como vamos —

Base: Quienes reciben cada servicio

45% de los entrevistados manifiesta usar el servicio de
bancos y entidades financieras {
AN
W
Ipsos-Na
T V'

© 2012 Ipsos
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¢Qué tan satisfecho estd usted con la vivienda en la que habita? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012

. Norte Centro-
Historico

© 2012 Ipsos

" Bajos (Ly2) Medios (3 Altos (5y 6) - Hombres Mujeres
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En general el trayecto a su trabajo o estudio en el ultimo afo, é{toma el mismo tiempo, toma mds tiempo, o toma menos tiempo que el
aio pasado? (Respuesta unica)

=== Mas tiempo =O==Menos tiempo === Lo mismo

/ 74%\

62%

o

7S o) o —

©

)) Ty | _ | 1 X , |
% 2008 \H 2009 U | 2010 U ;)J%A 2012
M I
Ipsos-Napoledn Franco
Base: 492 encuestas ponderadas e 45
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¢Qué medio de transporte usa Usted principalmente para desplazarse a su trabajo, oficina o estudio ? (Respuesta tnica)

64% 007 67% 66%

49%

Transporte publico
A

2008 m 2009 = 2010 = 2011 = 2012

29%

59%

43%

4%
2%
4%
3%

e

Transporte privado

18% 15% 17% 18%

18%

12% 109 11% 11%

Transporte humano

50 6%

7%

5% 5%

Transporte informal

%Bus/ Buseta/ Taxi

Colectivo

w@L

8%

r empresa/

entidad
educativa

Base: 492 encuestas ponderadas

Taxi colecti Bicitaxi/ Otros
ototaxi
Ipsos-Napoledn Franco
L
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Satisfaccion con el bicitaxi/ mototaxi

Satisfaccion con Transmetro
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm Insatisfechos ™ Satisfechos =O==Promedio

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

® ®

2% % M J4%L

2011 2012 2009 2010 2011 2012

Satisfaccion con la bicicleta Satisfaccion con el taxi
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) /\

AV
=O= Promedio mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

mmm [nsatisfechos = Satisfechos

© 2012 Ipsos

-1

Il 2012

2%1
sos-Napoleén Franco
.+ taxi=16 encuestas) 47

17
2008 2009 2010 201 012

Base: Us cada servicio (Transmetro= 63 encuestas; bicitaxi/mototaxi= 17 encuestas; bicicleta= 4 enc



— Barranquilla

Satisfaccion con el bus/buseta/colectivo Satisfaccion con el taxi colectivo
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

(4.2
n

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

Como vamos —

-

2

S
T

D 2oF—)
8% 6% M W ! 14%

2008 2009 2010 2011 2011

© 2012 Ipsos
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¢Qué tan satisfecho estd usted en general con el estado de las vias de Barranquilla? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012
A
N2

;
< Q“f @ / \ .Riomar

{ 65%

21% 20% ' 13%E 12% 18% 3,6

T L

2008 2009 2010 2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

© 2012 Ipsos

Mujeres
Base:1.209 encuestas ponderadas




— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan satisfecho estd usted en general con el estado de las vias de su barrio? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012

\ | Riomar

. Norte Centro-
Historico

© 2012 Ipsos

Hombres Mujeres
Base: 1.209 encuestas ponderadas

/ 24%
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— Barranquilla
Como vamos —

Con la puesta en marcha del Transmetro, éusted diria que la movilidad en la ciudad...? (Respuesta tnica)

® Empeor6 mucho

= Mejor6 mucho = Mejor6 algo m Sigue igual = Empeoro algo
0,
47% 63% a3%
[—A—\ I_A_\ 47% ——
39%

43%
39% 37%

9% 9%

2011 No usuarios Transmetro 2012

2011 Usuarios Transmetro 2012
(922 encuestas)

2011 Total 2012
(287 encuestas)

(1.209 encuestas)

Comparando el servicio de Transmetro con el de los buses, busetas y colectivos, éel servicio del Transmetro le parece...? (Respuesta tnica)

= Mejor que el de buses, busetas y colectivos = Igual que el de buses, busetas y colectivos ® Peor que el de buses, busetas y colectivos /\

78%ﬁ 76%

19% 8%

51%
36% 4

© 2012 Ipsos

%

» _
Total 2012 2 1 I Usuarios Transmetro 5412 2011 No usuarios Transmetro 5
(922 encuestas)

(1.209 encuestas (287 encuestas)
Ipsos-Napoleén Franco
L 55

3%

2011




— Barranquilla

COmo vamos —
Satisfaccion con el confort de los buses Satisfaccion con la accesibilidad para discapacitados
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
mmm |nsatisfechos mm Satisfechos =O= Promedio mmm |nsatisfechos mm Satisfechos =O= Promedio

Usuarios No usuarios

Total Usuarios No usuarios Total

Satisfaccion con el funcionamiento de puertas y torniquetes Satisfaccion con el tiempo de viaje
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio
L

© 2012 Ipsos

No sﬂuarios
ﬂ

a 5n Fran
Napoleo co 56

Base: Total= 1209 encuestas; Usuarios= 287 encuestas; No usuarios= 922 encuestas



— Barranquilla
Como vamos —

Satisfaccion con el confort de las estaciones
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

Satisfaccion con la venta y recarga de tarjetas en el sistema
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

Total Usuarios No usuarios

Total Usuarios No usuarios

Satisfaccién con la venta y recarga de tarjetas fuera del Satisfaccion con la informacion sobre rutas del sistema
sistema (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) /\

mm= Insatisfechos — ww= Satisfechos =O= Promedio mmm |nsatisfechos === Satisfechos =O= Promedio

© 2012 Ipsos

No usuarios

Il

Ipsos-Napoledn Franco
= 57

U%ngrios

Base: Total= 1209 encuestas; Usuarios= 287 encuestas; No usuarios= 922 encuestas




— Barranquilla
Como vamos —

Satisfaccion con la seguridad en buses y estaciones Satisfaccion con la frecuencia de los buses en troncales
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
mmm |nsatisfechos mm Satisfechos =O= Promedio

=0=Promedio

mmm [nsatisfechos mm Satisfechos

9

T 1 r
Total Usuarios No usuarios

Total Usuarios No usuarios

Satisfaccion con la orientacion e informacion Satisfaccion con la frecuencia de los buses alimentadores
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) /\

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
AN

mmm [nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

© 2012 Ipsos

Usuarios L El;ﬁ:marios
Ipsos-Napoledn Franco
= 58

Base: Total= 1209 encuestas; Usuarios= 287 encuestas; No usuarios= 922 encuestas




— Barranquilla
Como vamos —

Satisfaccion con la difusién de programas y normas de cultura

Satisfaccion con las normas de seguridad en estaciones y
ciudadana (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

buses (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm Insatisfechos ™ Satisfechos =O==Promedio mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

T
Usuarios No usuarios Total Usuarios No usuarios

Satisfaccion con la cercania de las estaciones

Satisfaccion con la cobertura de las rutas
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) /‘\

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio
7l

© 2012 Ipsos

|l

Ipsos-Na 5n Fran
eo co 59

e

No ﬁﬂuarios

Base: Total= 1209 encuestas; Usuarios= 287 encuestas; No usuarios= 922 encuestas



— Barranquilla
Como vamos —

Comportamiento frente a solidaridad para ceder las sillas

Comportamiento frente a respeto a las normas de convivencia
(De 1= muy bajo a 5= muy alto) azules (De 1= muy bajo a 5= muy alto)

mmm Bajo (1+2) == Alto (4+5)  =O= Promedio

mmm Bajo (1+2) = Alto (4+5)  =O==Promedio

9

No usuarios

I T
Total Usuarios No usuarios Total Usuarios
Comportamiento frente a colaboracién con otros usuarios Comportamiento frente a aseo y buen estado de buses y
(De 1= muy bajo a 5= muy alto) estaciones (De 1= muy bajo a 5= muy alto) /\

e s Bajo(1+2) mm Alto (4+5) =O= Promedio

mmm Bajo (1+2) == Alto (4+5) =O=Promedio
L

© 2012 Ipsos

I | | L No ﬁﬂ'ﬂrios |
Ipsos - ngoieon Franco 60

Base: Total= 1209 encuestas; Usuarios= 287 encuestas; No usuarios= 922 encuestas




Comportamiento frente a hacer filas para ingresar y salir de
estaciones y buses (De 1= muy bajo a 5= muy alto)

s Bajo (1+2)

mmm Alto (4+5)  =O==Promedio

mmm Bajo (1+2)

Comportamiento frente a cumplimiento de normas de trdnsito
en las vias del Transmetro (De 1= muy bajo a 5= muy alto)

=O== Promedio

— Barranquilla
Como vamos —

mm Alto (4+5)

@2

Usuarios No usuarios

Comportamiento frente a respeto al carril “Solo Bus”

(De 1= muy Bajo a 5= muy Alto)

AN

mmm Bajo (1+2)  mmm Alto (4+5)

=0=Promedio

&

35%

4

Usuarios

Base: Total= 1209 encuestas; Usuarios= 287 encuestas; No usuarios= 922 encuestas

oo |

No usuarios

Usuarios

© 2012 Ipsos
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— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan satisfecho estd usted en general con el espacio publico en la ciudad? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012

/ \ [ | Riomar

Q 59%

2012 [ Norte Centro-
Historico

2010 2011

Grupos de estratos

© 2012 Ipsos

Hombres Mujeres
Base: 1.209 encuestas ponderadas




— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan satisfecho estd usted en general con el alumbrado publico de su barrio? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm [nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012

/ \ [ | Riomar

| 17%i [ 17%i ( 18%i ilG%i ﬁle%i \ 399 >

2008 2009 2010 2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos

© 2012 Ipsos

Mujeres
Base: 1209 encuestas ponderadas




— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan satisfecho estd usted en general con los parques, zonas verdes y zonas deportivas en su barrio?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |Insatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

21%I ' 10%r | 18%' \

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012

N B Riomar
48%
3,2

I T T T T -1

2008 2009 2010 2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

© 2012 Ipsos

= TR

L
Hombres Mujeres

@ T T i
\_s >Bajos (1y2) Medios (3y Altos (5y 6) |
Base: 1209 encuestas ponderadas




— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan satisfecho estd usted en general con los andenes y separadores de las calles en su barrio?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012

3,1

/ \ [ | Riomar

2.

. Norte Centro-
Historico

© 2012 Ipsos

% mﬂ/(% [

" Bajos (Ly2) Medios (3 Altos (5y6) * Hombres Mujeres
- Base: 1.209 encuestas ponderadas

=
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— Barranquilla
COmo vamos —
¢Qué tan satisfecho esta con los resultados de la gestion ambiental en estos temas?
(Quienes se sientes algo o muy satisfechos)
2008 ®m 2009 = 2010 = 2011 M 2012
(=] \O (=) (=]

X X S ° o o ) > © D X N
oS S ™ o = L > < =) e XX ™ o [
=94 S 8 @ R o & e - S N RCAE + JEP-E Y BN
™ « « ~ S I N N Q 0&‘ N é

I
La contaminacion visual de la Las basuras en las calles

Manejo de residuos hospitalarios e Arborizacion y cuidado de zonas
industriales verdes en la ciudad ciudad

© 2012 Ipsos

K

taminacion del agua

Base: 1.209 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

De estos temas relacionados con el ambiente, écudles cree Usted que son los TRES problemas ambientales mds graves ? (Respuesta

multiple)
60% 29%
o b
La canalizacion y limpieza de los 1% La falta de reciclaje
arroyos
24%
o . 28%
El mal manejo de basuras y La contaminacion del aire
escombros
23%
i W 2012 La falta de arboles y 36% B 2012
41% ® 2011 mantenimiento de las zonas
12% verdes 22%% m 2011
La contaminacion vehicular 7% = 2010 7% ® 2010
n L o
2009 La contaminacion por parte de 19% = 2009
2008
La contaminacion de los las empresas 2008
cuerpos de agua del Rio
Magdalena, la Ciénaga de 8
% Mallorquin y el sistema de cafios visual 5
T
©
El alto nivel de ruido El manejod resi@
ospitalarios e|industri

Il

a 5n Fran
poleo co 69

\*En el 2011 se pregunto por los TRES temas.ambientales a los que mds atencion deberia prestar la administracion de la ciudo

Base: 1.209 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢ Sabe Usted que es cambio climadtico? (Respuesta tnica)

7%

m 2012
m 2011

© 2012 Ipsos

/B

Base: 1209 encuestas ponderadas.



— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tanto cree Usted que el cambio climatico afecta su calidad de vida actualmente?
(De 1= Nada a 5= Mucho)

mmm Poco m= Mucho =O=Promedio

®

Afecta mucho (4+5) y promedio por localidad 2012

\ . Riomar

2012 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos Sexo

© 2012 Ipsos

R o )

‘L' J,-' T i‘f’(_.é T 1
"~ Bajos (Ly2) Medios (3 Altos (5y6) * Hombres Mujeres
: Base: 764 encuestas ponderadas; quienes saben que es el cambio climdtico




— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tanto cree Usted que el gobierno de Barranquilla esta haciendo cosas para disminuir el impacto del cambio climatico?
(De 1= Nada a 5= Mucho)

= Mucho =O=— Promedio
Hace mucho (4+5) y promedio por localidad 2012

2%

mmm Poco
®

ﬁ

2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

W | Riomar
18%
2,5

Grupos de estratos

© 2012 Ipsos

Altos (5y6) - Hombres Mujeres

~

Medios (3



— Barranquilla
Como vamos —

¢En caso de que ocurriera un desastre natural en Barranquilla, équé tanto cree que las autoridades locales estdn preparadas para
responder ante la emergencia? (De 1= Nada a 5= Mucho)

mmm Poco m= Mucho =O=Promedio

@ \ . Riomar
{ 16%
39% 48% 25 -.
N _. /

2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

Estan preparadas(4+5) y promedio por localidad 2012

Grupos de estratos

© 2012 Ipsos

_ ' /L
"~ Bajos (Ly2) Medios (3 Altos (5y6) * Hombres Mujeres
- Base: 1209 encuestas ponderadas

]




— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tanto conoce Usted las recomendaciones a tener en cuenta para afrontar desastres naturales?
(De 1= Nada a 5= Mucho)

m= Mucho =O=Promedio

\ | Riomar

@ © 12%
2,5
TS

2012 [ Norte Centro-
Historico

=== Poco
Conoce mucho (4+5) y promedio por localidad 2012

Grupos de estratos

© 2012 Ipsos

Altos (5y6) - Hombres Mujeres

Bajos (1y2) Medios (3
= Base: 1.209 encuestas ponderadas.




— Barranquilla
COmo vamos —
¢Qué tan probable cree Usted que pueda ser victima de un desastre de origen natural en Barranquilla?

(De 1= Poco probable a 5= Muy probable)

mmm Poco m== Mucho =O== Promedio
Es probable que sean victimas(4+5) y promedio por

localidad 2012
® P

BECE

48% \ 2,2

2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos

© 2012 Ipsos

Hombres Mujeres

. T T | L(—-é
"~ Bajos (Ly2) Medios (3 Altos (5y 6) !
= Base: 1.209 encuestas ponderadas.




— Barranquilla
Como vamos —

¢Cudl es el tipo de desastre natural al que usted se considera mds expuesto en Barranquilla? (Respuesta multiple)

Inundacion
57%

Huracan

Tempestad
44%
Maremoto/ Tsunami
m 2012
m 2011
Terremoto
Deslizamiento de 4%
; % % tierra 7% 8
k=3
g% 1% g
Tornado I
) : @
% Incendio forestal
3% .
\_/

Base: 630 encuestas ponderadas. Personas que creen que es probable que sean victimas de un desastre de orig




|
Barranquilla
Como varmos —

Como vamos en

seguridad

—¥Encuesta de Percepcion

Barranquilla 2012I -




— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan seguro en general se siente Usted en Barranquilla? (De 1= nada sequro a 5= muy seguro)

mmm [nseguros (1+2) mmm Seguros (4+5) =O= Promedio

Se sienten seguros (4+5) y promedio por localidad 2012

AN

‘6@7 @ N B Riomar
29%
21%i | 29%I ZO%i
2008 2009 2010 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos

© 2012 Ipsos

Hombres Mujeres
Base: 1.209 encuestas ponderadas

Altos (5y 6)

~

Medios (3



— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan seguro se siente Usted en su barrio? (De 1= nada seguro a 5= muy sequro)

mmm [nseguros (1+2) mmm Seguros (4+5) =O= Promedio

WI 51%6\
0
2010

Se sienten seguros (4+5) y promedio por localidad 2012

\ | Riomar

o

H

2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

A\
5% |30%I 2 |25%| |27%| 33

2008 2009

Grupos de estratos

3.0 33 @
o EE 24% M 10%
T

" Bajos (1y2)

© 2012 Ipsos

N D

]

Hombres Mujeres
Base: 1209 encuestas ponderadas




— Barranquilla
Cémo vamos —

Durante el ultimo aio, édusted ha sido victima de algun delito en Barranquilla? (Respuesta tnica)

= No ha sido victima = Sjha sido victima
Si ha sido victima de algun delito por localidad 2012

2010 2011 2012 [ Norte Centro-
Historico
A

Sexo
6% 3%
85% / 84% 87%
Altos (5y 6)

— Bajos (1y 2) Medios (3 y . Hombres Mujeres
Base: 1209 encuestas ponderadas

Grupos de estratos

© 2012 Ipsos

85% 91%

o D




— Barranquilla
Como vamos —

é¢De qué delito fue victima? (Respuesta unica; se indaga por el mds grave, a juicio del entrevistado)

m 2012 = 2011 = 2010

Atraco_Raponazo §| P
ep > ¢Qué tipo de robo fue?

- Robo
65%

Atraco - Robo a De celular
residencias 54%
1% Sin darse cuenta
P 0 . 11%
Robo de vehiculo lliz/o % ¢Qué tipo de robo fue?

Después de realizar una
transaccion financiera/ fleteo

Lesiones l 204

Robo
personales 1%

parcial _ _
. De negocio/ Comercio

Robo en el M 5% 3

%ransporte publico [0% =

g colectivo 1% g

- o

©
% Otros | 1%
) y=

ﬁ - raponazo
ase: 173 encuestas ponderadas; Base: 1 encuestas ponderadas; aj e6n Franco -

pe as que fueron victimas de algun delito persona que fue victima de robo de vehiculo




— Barranquilla
Cémo vamos —

é¢Denuncio este delito? (Respuesta tinica)

u Sidenuncié ® No denunci6

2010 2011 2012 [ Norte Centro-
Historico

Si denunciaron el delito por localidad 2012

\ . Riomar

A

Grupos de estratos Sexo

I 36%I I43%I 21% I 35%I
L

Hombres Mujeres

© 2012 Ipsos

I 20%.

" Bajos (1y2)  Medios (3y Altos (5 y 6)

o O




— Barranquilla
Como vamos —

¢Cudles son los problemas mds graves en relacion con la seguridad que se presentan en su barrio? (Respuesta multiple)

70%
Se presentan muchos atracos 8%%; "

callejeros
80%

Existencia de pandillas

87%

Hay trafico de drogas

Se atracan las tiendas de barrio

m 2012
E 2011
= 2010
= 2009

2008

Se asaltan casas y
apartamentos

Se presentan casos de
homicidios

Se roban muchos carros o [{ 4%
partes de estos 4%

Vandalismo contra edificaciones g%

Se presentan casos de

violaciones m 2012
T = 2011
Pel llejeras 1 2010
eleas callej
| w2000
2008

Violaciones

© 2012 Ipsos

Il

eon Franco 84

Base: 1209 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢Cudl de estas acciones considera que es la mds importante para mejorar la seguridad en su barrio? (Respuesta unica)

Mayor nimero
de policias

Mas frentes de
seguridad
ciudadana

Mayor
iluminacién de
las calles

Mayor
capacidad de

reaccion de las
% autoridades
Mayor nivel de

%olidaridad de la

3%
. .. . 5%
Mas efectividad de la denuncia 05%

2%
5%

3%
Un cuadrante de vigilancia | 2%

comunitaria
1%
m 2012 Contar con seguridad privada 2?:%)
m 2011 12(%)
= 2010
= 2009 Entornos Socio-Urbanos 6%
2008 Seguros -ESUS-

2012
2011
= 2010
= 2009

2008

Il

eon Franco

Base: 1209 encuestas ponderadas

© 2012 Ipsos

85



— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tanto cree que las autoridades de Barranquilla estd realizando acciones para que su barrio sea mds seguro? (De 1= nada a 5= mucho)

mmm Poco (1+2) w= Mucho (4+5) =O=Promedio

Sienten que las autoridades hacen mucho(4+5) y
promedio por localidad 2012

W | Riomar

® =D |
{ 29%
42% 30% 41% 2,9
2010 2011 2012 [ Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos

© 2012 Ipsos

o

'~ Bajos (1y2) Medios (3
*En se pregunto por la Policia

]

Hombres Mujeres
Base: 1.209 encuestas ponderadas

Altos (5y6) -




— Barranquilla
Como vamos —

Usted considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en Barranquilla es... (Respuesta tnica)

u Baja = Alta
Sienten que la probabilidad de sancién es alta

160 | por localidad 2012

\ | Riomar
56% m 52%

2010 2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos Sexo

® 50% |56%| M 51%

. T T L(_.é T 1
"~ Bajos (Ly2) Medios (3 Altos (5y6) * Hombres Mujeres
- - Base: 1209 encuestas ponderadas

11%

© 2012 Ipsos

N D

/ 45% 58%

]
e ———————— - -




— Barranquilla

¢Qué tanto el funcionamiento de la justicia esta ayudando a reducir la criminalidad en la ciudad? (De 1= nada a 5= mucho)

Poco (1+42) Mucho (4+5) o— Promedio Sienten que el fupuona_ml.entf) de la justicia esta
ayudando a reducir la criminalidad mucho (4+5) y

‘ promedio por localidad 2012

"\ | Riomar
AN : :
(2.6) 2.8 \ 21%
47% m 39% '
f ' ' ' [ Norte Centro-
2010 2011 2012 Histérico

Grupos de estratos

[
Altos (5y6) ' Hombres Mujeres

Como vamos —

Base: 1209 encuestas ponderadas

Ml y2) Medios (3

© 2012 Ipsos
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Para resolver un problema que lo haya afectado a usted o a
su comunidad, écudl o cudles de las siguientes acciones
realizé durante el ultimo ano?

Ninguna

Presentar una queja o solicitar
apoyo de las autoridades o
funcionarios correspondientes

Organizarse con otras personas
afectadas y firmar peticiones o
cartas

Asistir a marchas, caminatas o
manifestaciones

Contactarse con medios de
comunicacion

®% Solicitar apoyo a personas que
usted considera influyentes o

poderosas

%sistir a reuniones o audiencias
sobre el tema
.

7%

4%

3%

2%

2%

en caso de un desastre en la ciudad

Base: 1209 encuestas ponderadas

¢Durante el ultimo afo usted llevo a cabo alguna(s) de las
siguientes acciones para apoyar a otras personas, ideas o

— Barranquilla

Como vamos —

hechos que lo motivaron?

Ninguna

Donado alimentos, medicina, ropa

Donado sangre

Firmado cartas de apoyo

Participado como woluntario en
alguna actividad u organizacion a
beneficio de una comunidad o grupo

Recogi

tilizadc

ceboo
encu

Env

79%

2%

© 2012 Ipsos



— Barranquilla
COmo vamos —
¢Cudl fue la razon principal por la cual ¢Cudl fue la razon principal por la cual usted
usted no voto en las pasadas elecciones? voto en las pasadas elecciones?

Usted voté en la pasada eleccién para

Problemas con la cédula o la 28% elegir Alcalde, Concejales, ediles, ~ Paaauela Sg“:‘:ié'? del pais y la 23%
0 . ciudad mejore
inserpeion Gobernador y diputados? )
No le interesa 22%
Por costumbre 17%

Los candidatos prometen y no
cumplen

= No mSj

Para ejercer su derecho a opinar y
reclamar

Fue a wotar pero no pudo

No se identificd con ningdn
candidato

Porque es un deber y un derecho
ciudadano

No cree en el proceso electoral

Para apoyar a un candidato

No tuvo tiempo / Estaba trabajando

Se encontraba lejos del punto de 204 Por apoyar la democracia
wotacion / Fuera de la ciudad "
. o
%)
Los candidatos eran corruptos || 2% ‘%
_ =)
g o conocia las tas de | N
propuestas de los |, ©
@ candidatos
% Otros ]
. Base: 440 encuestas ponderadas
= Base: 1209 encuestas ponderadas 92




I
‘Barranquilla

Como vamos en
convivencia ciudadana

ncuesta de PerCepqo

arranquil |a ib 1 2 o J




— Barranquilla
Como vamos —

¢Cudles de estas instituciones cree que estan realizando acciones por mejorar su calidad de vida? (Respuesta multiple)

NADIE: 2010=10%; 2011=23%; 2012= 30%

Estado
Promedio: 2010 =19%; 2011 =13%; 2012=11%

La alcaldia mayor
La Palicia

El Gobierno Nacional

La alcaldia local, de esta

localidad 59%

Las empresas de servicios
publicos

El Concejo de la ciudad

S

9

" Los organismos de control

Los partidos politicos

a Junta Administradora Local

m 2012
m 2011
= 2010

Sociedad Civil
Promedio: 2010 =9%; 2011 =7%; 2012=5%
9%

11%
13%

Los medios de comunicacion

Las iglesias 15%
18%

6%

5%

8%

m 2012
3%
9% = 2011 -
11% ® 2010

La Junta de Accién Comunal de
su barrio

Las universidades

Las ONG's

© 2012 Ipsos
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Base: 1.209 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por ¢Coémo se comportan los barranquilleros frente a respeto por
las personas con discapacidad? (De 1= muy mal a 5= muy bien) los adultos mayores? (De 1= muy mal a 5= muy bien)
s Mal (1+2) === Bien (4+5) =O=Promedio

3,0
40%

2011 2012

== Mal (1+2) === Bien (4+5) =CO=Promedio

29%

29%

3,0

S,

37%

D
B

25%
2011 2012

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por los  ¢Coémo se comportan los barranquilleros frente a responsabilidad
nifos y nifias? (De 1= muy mal a 5= muy bien) en el pago de impuestos? (De 1= muy mal a 5= muy bien) /\
AN
= Mal (1+2) === Bien (4+5) == Promedio = Mal (1+2) === Bien (4+5) «=O=Promedio

il . /
\ A

© 2012 Ipsos

29)

) 2012 201 \& 2012
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Ipsos-Napoleén Franco
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— Barranquilla
Como vamos —

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por las

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto de las
minorias étnicas? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

normas bdsicas de transito? (De 1= muy mal a 5= muy bien)
s Mal (1+2) === Bien (4+5) e=CO= Promedio

s Mal (1+2) === Bien (4+5)  e=O==Promedio

(5 D
®» =9 ) 29) 28 )
51% 36%
2010 2011 2012 2010 2011 2012

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por los

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por los
reinsertados/ desmovilizados? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

desplazados? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

AN
s Mal (1+2) === Bien (4+5) =CO==Promedio

= Mal (1+2) === Bien (4+5) «=COm=Promedio
|l ]

/

e

T
N
i

7T i
@ 2010 2011 1/
- '
Ipsos-Napoledn Franco
Base: 1209 encuestas ponderadas e 98

© 2012 Ipsos

IS
S

[




— Barranquilla
Como vamos —

¢Como se comportan los barranquilleros frente a uso de paraderos

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto y
para tomar los buses y busetas? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

cuidado del medio ambiente? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

== Mal (1+2) === Bien (4+5) =CO=Promedio s Mal (1+2) === Bien (4+5) e=O=Promedio

2%

14% 18%

48% 39% 41%
2010 2011 2012 2010 2011 2012
éCoémo se comport{an /(;S barranquilleros frentg a respeto por las ¢Cémo se comportan los barranquilleros frente a Respeto por
mujeres? (De 1= muy mal a 5= muy bien) personas de dif. orientacion sexual? (De 1= muy mal a 5= muy bi?{\
s Mal (1+2) === Bien (4+5) -O-Prome?ifJI e Mal (142) e Bien (445) =O=Promedio

20%

S

)

M !
Base: 1209 encuestas ponderadas

© 2012 Ipsos
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—Barranquilla
Como vamos —

¢Coémo se comportan los barranquilleros frente a comportamiento

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por la
de los peatones? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

vida? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

s Mal (1+2) === Bien (4+5) e=COm=Promedio s Mal (1+2) m= Bien (4+5) =O== Promedio

T2 ]
5%
2011

27)

43%

26)

2012 2010 2011 2012

2010

¢Como se comportan los barranquilleros frente a Cuidado y

¢Como se comportan los barranquilleros frente a comportamiento
respeto en el uso de los bienes publicos? (De 1= muy mal a 5= muw

de los conductores? (De 1= muy mal a 5= muy bien)
AV

s Mal (1+2) === Bien (4+5) =C=Promedio
|l ]

[8%)
8 ,” |
s i
% 50% 2.2 @

) 2010 2011 Z/ 2012
S
Base: 1209 encuestas ponderadas

= Mal (1+2) === Bien (4+5) «=CO=Promedio

e

(m(Z

© 2012 Ipsos
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— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por conducir ;Qué tan probable considera Usted que sea castigado por agredir
en estado de embriaguez? (De 1= nada 5= mucho) a una nifia o nifio? (De 1= nada 5= mucho)

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) e=O=ssPromedio

mmm Poco (1+2)  m= Mucho (4+5) e=O=sPromedio

34 23— 39

@ 37

2011 2012 2010 2011 2012
¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por agredir ~ ¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por portar
a una mujer? (De 1= nada 5= mucho) armas? (De 1= nada 5= mucho) /\

AW
mmm Poco (1+42) === Mucho (4+5) e=O=sPromedio mmm Poco (1+2)  m== Mucho (4+5) e=O==Promedio
A

L

2 si
=
o 33 GD) %
% L
WZOlO 2\&.1
L
' Base: 1209 encuestas ponderadas 102




— Barranquilla
Como vamos —

éQué tan probable considera Usted que sea castigado por no o ) )
pagar impuestos? (De 1= nada 5= mucho) ¢Qué tan probable cons,lde-ra Usted que sea castigado por pagar
para saltarse los tramites regulares? (De 1= nada 5= mucho)

mmm POco (1+2) === Mucho (4+5) ==O=sPromedio mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) e=O=sPromedio

3,3

30 32 52—
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por ¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por Invadir
Incumplir las normas ambientales? (De 1= nada 5= mucho) espacios publicos con vehiculos? (De 1= nada 5= mucho) /\
A

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) e=O==Promedio

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) e=O==Promedio

L

© 2012 Ipsos
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@ 2009 2010 2011 Z/ 2012 2009 201%

-
Base: 1209 encuestas ponderadas
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— Barranquilla
Como vamos —

¢En cudl o cudles de estas actividades participo usted en el ultimo afio en Barranquilla? (Respuesta multiple)

2008 ®m 2009 = 2010 = 2011 = 2012

52%
47%
47%

49%

X
=)
Q

7%
5%

S
(<}
. |~

Ferias y festivales Eventos organizados por la Alcaldia

Carnaval Cine

© 2012 Ipsos

ertulias

Il

sos-Na 5n Fran
D Napoleo co 108

r seos/ galerias/  Visita monumentos
bibliotecas sitios histéricos

% Conciertos

En el 2011 se preguntd por ferias y festi

ales por separado

Base: 1.209 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢En cudl o cudles de estas actividades participo usted en el ultimo afio en Barranquilla? (Respuesta multiple)

2008 ®m 2009 = 2010 = 2011 = 2012

41%

35% 37% o

32% 27%
10%
I T
Ir a parques Practicar algun deporte/ actividad fisica
53%
°49% 48%  49%
42%

8
&
18% =
0, o~
% °

[S—
i

— - .
Ir a la playa l/ Visita al Zool6gico \& .
a actividad recreativa y el 37% en ninguna actividad cultural ;
! a 109

% no particip6 en nin,
Base: 1.209 encuestas ponderadas

" *Enel 2011, el 12




— Barranquilla
COmo vamos —
¢Qué tan satisfecho estd usted en general con la oferta cultural de la ciudad?

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos === Satisfechos  «=O=sPromedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012

\ | Riomar

. Norte Centro-
Historico

© 2012 Ipsos

Hombres Mujeres

Base: 1209 encuestas ponderadas




— Barranquilla
COmo vamos —
¢Qué tan satisfecho estd usted en general con la oferta recreativa de la ciudad?

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos === Satisfechos  e=O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012

\ | Riomar

. Norte Centro-
Historico

© 2012 Ipsos

Mujeres

Base: 1209 encuestas ponderadas
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— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan satisfecho se siente con la forma como la alcaldia invierte los recursos y dineros de Barranquilla?

mmm |nsatisfechos = Satisfechos =O==Promedio

16%
2008

L

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2012

\ | Riomar

D
36%

@ /

2009 2010 2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos

N D

]

" Bajos (1y2)

Medio\s(w Altos (5y 6) - Hombres Mujeres
Base: 1.209 encuestas ponderadas

© 2012 Ipsos



— Barranquilla
Como vamos —

¢Como califica la gestion global del equipo de gobierno de la Alcaldesa Elsa Noguera? (De 1= muy mala a 5= muy buena)

mmm Mala (1+2) === Buena (4+5) =O=Promedio

Buena gestion (4+5) y promedio por localidad 2012

\ [ | Riomar
30%
2,8

2010 2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

\
[
Grupos de estratos
v
2.
IS
%
116

C

. Bajos (1y 2) Medios (3 y Altos (5y 6) - Hombres Mujeres
*Llac acion se hace con el anterior Alcalde Alejandro Char Base: 1209 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

Las estrellas de la ciudad

Las entidades estrella de la ciudad en el 2012

Las entidades estrella de la ciudad en el 2011

En los cuatro indicadores de evaluacion institucional del En los cuatro indicadores de evaluacion institucional del
2011 estdn entre las 10 primeras 2012 estdn entre las 10 primeras

N S < < S o
s R S 22 B 2 £ B S S 88
o == (o)) Lo
Smf 85 Fms £g o 52 28 88 of 5
0 © 0 0 = @
g [ee]
D
[{e]
/'““x\_h___x._
,
| . 8
! 7 . _ a
Vo " 5 N
i ( s S
3 T T I #r, [ 5
Gases del Triple A Zoolggigo_—hh-]]\CBF Tqétr Amira \J| Zoologico de ase:fr uigll |< T rlé/ﬁ A\\ﬂ_j ICBF Jlrat’ls etro
Caribe | J - )de |a] osa ' Barranquilla ]Carlbe ]
| S ’ ". l
( u ConOC|m|ento ® Favorabilidad = Gestlon (4+5) | Wi
[ L W sOs - Napoieon Franco
;AM 117

Base: 1.209 encuestas ponderadas

* En la medicion del 2011 se _E!rl;i!_lilé atencion al cliente



— Barranquilla
Como vamos —

ENTIDAD

Electricaribe

Gases del Caribe
Triple A
Zooldgico

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF

[TRANSMETRO

Cuerpo de Bomberos

Fiscalia

Policia Metropolitana

Area Metropolitana de Barranquilla

2008

99%

98%

99%

81%

63%

64%

2009

100%

99%

99%

87%

63%

61%

2010

99%

99%

99%

88%

82%

73%

39%

2011

90%

92%

92%

87%

86%

74%

75%

69%

57%

2012

94%

94%

93%

91%

81%

75%

73%

73%

70%

67%

2008

83%

97%

93%

94%

73%

87%

2009

80%

98%

88%

94%

36%

86%

2010

81%

98%

87%

97%

86%

86%

91%

2011

75%

97%

92%

99%

96%

84%

92%

79%

90%

2012

87%

93%

93%

95%

88%

85%

86%

81%

79%

78%

2008

64%

79%

74%

75%

54%

60%

2009

58%

78%

70%

75%

25%

63%

2010

63%

91%

71%

88%

67%

63%

69%

2011

53%

86%

69%

85%

75%

64%

63%

48%

62%

2012

63%

70%

69%

76%

65%

62%

59%

53%

50%

57%

© ZULZ IpSOS
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— Barranquilla
Como vamos —

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

ENTIDAD

La alcaldia local de esta localidad 32% 30% 37% 40% 60% 64% 62% 86% 88% 77% 49% 49% 64% 68% 55%
Casas de Justicia 37% 39%  42% 38% 59% 84% 83% 90% 81% 81% 61% 65% 71% 58% 50%
Secretaria de Salud 71% 76% 56% 74% 59% 71% 67% 81% 84% 79% 53% 48% 64% 58% 52%
Pasos y Caminos - - - 43% 55% - - - 93% 81% - - - 76% 54%
Juzgados y Tribunales 43% 52% 58% 50% 53% 76% 67% 69% 62% 64% 60% 53% 47% 39%  43%

DAMAB - Departamento
[Administrativo del Medio Ambiente 43% 47% 49% 50% 52% 61% 41% 64% 64% 74% 47% 29% 46% 39% 51%

de Barranquilla

Secretaria de Educacion Distrital 77% 78% 61% 66% 48% 81% 76% 91% 91% 75% 62% 56% 75% 65% 52% g
L

Parque Cultural/ Museo del Caribe - - - 33% 46% - - - 98% 88% - - - 74% 68% |

Policia del cuadrante 62% 73% 50% 26% 45% 65% 45% 51% 65% 71% 47% 29% 31% 41% 43%

Secretaria para la Movilidad - - 32% 52% 43% - - 75% 68% 64% - - 50% 41% 45%




— Barranquilla
Como vamos —

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

ENTIDAD

Empresa de Desarrollo Urbano de

) 24% 29% 27% 32% 41% 64%  44% 68% 69% 78% 49% 35% 46% 36% 56%
Barranquilla - EDUBAR

Secretaria de Recreacion y Deportes - - 35% 54% 40% - - 82% 86% 79% - - 59% 56% 48%

Secretaria de Gobierno - - 27% 37% 36% - - 85% 84% 75% - - 67% 44% 36%

Secretaria de Control Urbano y

Espacio Pdblico - - 29% 46% 36% - - 62% 59% 59% - - 45% 33% 39%
Secretaria de Gestion Social 20% 25% 25% 28% 29% 62% 64% 87% 80% 74% 44% 46% 66% 47% 40%
Secretaria de Planeacion 33% 34% 29% 28% 28% 58% 52% 76% 79% 68% 46% 34% 55% 44% 34%
Secretaria de Hacienda Publica 22% 24% 18% 22% 26% 57% 47% 80% 79% 74% 39% 30% 55% 47% 35% |,
2
, . . N
Secretarla de Cultura, Patrimonio y i ) 26% 319% 28% i i 81% 86% 70% i i 599% 55% 38% b
Turismo 5‘

Secretaria de Infraestructura Publica 18% 21% 21% 18% 22% 50% 55% 73% 75% 64% 36% 35% 49% 47% 32%

Ipsos-Napoleén Franco 120



— Barranquilla
Como vamos —

Indicadores para las Alcaldias Locales

Conocimiento 43% 66%
ili 0, 0,
Favorabilidad 84% 69% i Norte Centro-Histérico 2011 2012
P ® o iomar
£EEE0 ) S5 A = Conocimiento 58% 80%
. ., o
Satisf. con atencion (4+5) 69% NA Favorabilidad 92% 76%
B derada: 31 49
ase ponderada Gestion (4+5) 82% 52%

Norte Centro-
Historico

Satisf. con atencion (4+5) 81% NA

Sur Occidente 2011 2012

FemeitiEris 32% 56% Base ponderada: 135 181
Favorabilidad 91% 80%

Gestion (4+5) 68% 55%

Satisf. con atencion (4+5) 69% NA
Sur Oriente 2011 2012

. Sur

Base ponderada: 126 216

Occidente -~ , Oriente  conocimiento 34% 51%

[l Metropolitana Favorabilidad 84%  78% é
Conocimiento 44% 59% Gestion (4+5) 49% 53%
Favorabilidad 82% 78% Satisf. con atencidn (4+5) 47%  NA 5
Gestion (4+5) 67% 59% Base ponderada: 105 158
Satisf. con atencion (4+5) 65% NA

Base ponderada: 96 126 Ipsos-NapoIeén Franco 151

Base para conocimiento: 1.209 encuestas ponderadas



¢Qué tanto cree Usted que la Administracion de la
ciudad ha sido transparente en sus actividades?

(De 1=nada a 5=mucho)

13%

Nada 2011= 9%
2012=36%

2

3

4

g@ Mucho

— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tanto cree Usted que ha cambiado el nivel de

Ha disminuido 2%
mucho 5%

Ha disminuido 15%

algo

Sigue igual

Ha aumentado 13%

algo 11%
Ha aumentado 12%
mucho 7% -

Base: 1.209 encuestas ponderadas

P

corrupcion en Barranquilla durante los ultimos cuatro afnos?
(Respuesta tnica) -

| 2011=37%
2012=17%

58%

2011=18%
2012=25%

.y

P \ A §

e

(1y2) (3y4) (5y6) s

Disminuido (1+2) 18% 18% 15% ©
Sigue igual (3) 56% 61% 56%
Aumentado (4+5) 26% 21% 29%

E— - Sr
Ipsos-Napoleén Franco 127



¢En cudl de estas instituciones o entidades confia mds para luchar contra la corrupciéon en Barranquilla?

Nadie/ Ninguna

Los medios de comunicacion

Las entidades de la rama judicial,
como la Fiscalia General de la

Nacién y las Altas Cortes

El gobierno nacional

Las empresas/ el sector privado

@ﬁ?@ﬁ

La Alcaldia y las entidades del
Municipio

Las ONGs/ Organizaciones no
gubernamentales

Los entes de control del gobierno

Los entes de control del Municipio:
Personeria, Contraloria

ualquier ciudadano

Base: 1209 encuestas ponderadas

37% El Concejo de Barranquilla | 3%

15% nacional: Contraloria General, 3%
Procuraduria

12% Las veedurias ciudadanas [| 2%

7% ® 2012| Las organizaciones interacionales || 2%

1%

1%

— Barranquilla
Como vamos —

Ipsos -

i

© 2012 Ipsos
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— Barranquilla
Como vamos —

¢Cudles de estos temas serian para Usted los tres a los que deberia prestarles mds atencion la administracion de la ciudad?

81%

Generacion de empleo

Calidad y cobertura de la salud 35%
Calidad y cobertura de la educacion 34%
Fortalecimiento de la seguridad 34%
Atencion a poblaciones vulnerables y pobres 26%
Mejoramiento de la oferta de vivienda 26%
Mejoramiento de la movilidad vial 14%
Mejoramiento de los servicios publicos 13%

Incremento y calidad del espacio publico 8%

Ejecucion de obras de Valorizaci6 7 6%

Fortalecimiento de la cultura y la responsabilidad ciudadana 6%

%Cuidado del ambiente y mitigacion del impacto del cambio climatic

g@ Fortalecimiento de la participacion ciudadan :

@ Mejorar la gestion y el manejo-de-las finanzas plblica B
% Mejorar la oferta cultural, deportiva y rcre iva 3%

@\; Competitividad de la ciudad y Desarrallo Regionar 1%

Base: 1.209 encuestas ponderadas

o

jeol

© 2012 Ipsos
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I
-Barranquilla
Cémo vamos —

La Alcaldesa de
Barranquilla

ncuesta de Percepcio

arranquil |a &b 1 2 _ ,,




— Barranquilla
Como vamos —

é¢La imagen que usted tiene de la Alcaldesa es favorable o desfavorable. Si no la conoce, digamelo y seguimos adelante. (Respuesta unica)

mmm Desfavorable ™= Favorable =O=— Conocimiento
Conocimiento e imagen favorable por localidad 2012

\ | Riomar

96%
Con.=94%
Fav.= 40%
2008 2009 2010 2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

© 2012 Ipsos

' Bajos (1y 2) MGW Altos (5y 6) - Hombres Mujeres
= Base: 1209 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tanto confia en la Alcaldesa? (De 1= no confia nada a 5= confia mucho)

mmm Poco (1+2) w== Mucho (4+5) =O=Promedio
Confian (4+5) y promedio por localidad 2012

\ [ | Riomar
. 36%

46% 2,7

110% [ | |

2011 2012 [ Norte Centro-

Historico

2008 2009 2010

Grupos de estratos

© 2012 Ipsos

Altos (5y6) * Hombres Mujeres
Base: 1089 encuestas ponderadas

"~ Bajos (Ly2) Medios (3



— Barranquilla
Como vamos —

¢Como califica la gestion de la Alcaldesa? (De 1= muy mala a 5= muy buena)

mmm Mala (1+2) === Buena (4+5) =O=Promedio

Buena gestion (4+5) y promedio por localidad 2012

—@ 35%\ -Riomar

2008 2009 2010 2011 2012 [ Norte Centro-

Historico
A

© 2012 Ipsos

Altos (5y6) * Hombres Mujeres
Base: 1089 encuestas ponderadas

w y2) Medios (3
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-Barranquilla

Cémo vamos —

Barranquilla

uesta de Percepcié

arranquil |a &b 1 2 _ ,,



— Barranquilla

¢Usted ha escuchado que existe un Concejo de Barranquilla? (Respuesta tnica)
E Siha escuchado ® No ha escuchado

Si ha escuchado por localidad 2012
\ . Riomar
70% 58% 56% 57% | 43%|

2008 2009 2010 2011 2012 [] Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos Sexo

I46%I

42% I 43%I I 48%I I 39%I

o O

Como vamos —

) T T L_'é'
W Bajos (1y 2) Medios (3 y Altos (5y6) - Hombres Mujeres
- - Base: 1209 encuestas ponderadas
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é¢La imagen que Usted tiene del Concejo de Barranquilla es favorable o desfavorable? (Respuesta tnica)

u Favorable m Desfavorable

48% I 37%| ‘ 60%\ | 65%| 39%

2008 2009 2010 2011 2012
A

ﬂ Sexo
%

Grupos de estratos

44% I 35%I I 25%I/_._> / I 36%I 41%

) T T L_'é' 1
W Bajos (1y 2) Medios (3 y Altos (5y6) - Hombres Mujeres
- - Base: 524 encuestas ponderadas

o O

— Barranquilla
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Imagen favorable por localidad 2012

\ . Riomar

. Norte Centro-
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¢Coémo califica la gestion del Concejo de Barranquilla? (De 1= muy mala a 5= muy buena)

mmm Mala (1+2) === Buena (4+5) =O=Promedio

x| ED
.
Vﬂl ilS%i

2008 2009 2010 2011

Buena gestion (4+5) y promedio por localidad 2012

N B Riomar
13%
2,0

2012 [ Norte Centro-
Historico

) . T T L(_.é
wl y 2) Medio\s(j?yﬂ& Altos (5y 6) - Hombres Mujeres
Base: 524 encuestas ponderadas
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Discriminacion Mujery
Ninez
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¢En cudl o cudles de los siguientes ambitos de la vida en
Barranquilla, cree usted que las mujeres son discriminadas?

Trabajoy
empleo

Doméstico
Politico
Salud

Educativo
%@ Recreacion
% Ninguno

41% o
Fisica

17%

Verbal

9%

m 2012 Sexual

Base: 1209 encuestas ponderadas

— Barranquilla

Como vamos —

¢Cudl considera Usted que es el tipo de violencia mas
comun en contra de las mujeres de Barranquilla?

68%
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— Barranquilla

¢Qué tan frecuente considera usted que es la violencia contra las mujeres en Barranquilla?
(De 1= nada Frecuente a 5= muy Frecuente)

= Mucho (4+5)

= Poco(1+2)
Califican como Muy Frecuente (4+5) y promedio por
localidad 2012
\ . Riomar
2%

l . Norte Centro-
2012 Historico

Grupos de estratos ﬂ Sexo
2% M 2% 3% | 2%

N D

-]

Como vamos —

Sy e
"~ Bajos (Ly2) Medios (3 Altos (5y6) * Hombres Mujeres
Base: 1209 encuestas ponderadas
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Como hacer de
Barranquilla un mejor
lugar para vivir
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Prioridades de mejoramiento en Barranquilla Pilares de la calidad de vida en Barranquilla
Estratégicas Principales
Aquellos aspectos de la evaluacion ciudadana, que Aquellos aspectos de la evaluacién ciudadana, que
resultan ser importantes para explicar la satisfaccion resultan ser importantes para explicar la satisfaccién
con Barranquilla como una ciudad para vivir, y en las con Barranquilla como una ciudad para vivir, y en las
que la percepcidén ciudadana denota un mal que la percepcién ciudadana denota un buen
desempefio. desempeiio.

Los resultados de la mayoria de variables de la encuesta fueron
sometidos a un analisis estadistico especifico denominado “Odds Ratio
Analysis”, que busca determinar cuan importante es cada una de las
dimensiones consideradas dentro del estudio para explicar el nivel de
satisfaccién con Barranquilla como una ciudad para vivir.

A

Aquellos aspectos de la evaluacidn ciudadana, que Aguellos aspectos de la evaluacion ciudadana, que
importantes (aunque menos) para explicar la importantes (aunque menos) para explicar la

satisfaccion con Barranquilla como una ciudad para | satisfaccion con Barranquilla como una ciudad para

vivir, y en las que la percepcién ciudadana denota vivir, y en las que la percepcién ciudadana denota
también un mal desempeiio. también un buen desempefio.

L:g e - >\ i
Secundarias ﬂ/( 1/—> / H U Secundarios
.
| x ~ I T
\_
M Desempefio \—/J Ipsos-Napoleén Franco .,

Importancia

/
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Prioridades de mejoramiento en Barranquilla Pilares de la calidad de vida en Barranquilla

/
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Prioridades de mejoramiento en Barranquilla

Pilares de la calidad de vida en Barranquilla

L. .. ®as
Estratégicas Principales
ivi [ ]
Vivienda Acueducto
[ ]
B Internet
- B Educacion
B [nversion presupuesto Cult.
X [ | . Alcantarillado®
Andeneist?érlzr)'li)bll. | - .Alumbrado barrio
L . ! _ ] B Telef. Fijo
W Gestion Concejo Oferta Deportiva Entidades Bancarias J
B Parques barrio . | B Barrio
® Seguridad ciudad Vias ciudad =
[ ]
B Gabinete B Transporte TV cable B Aseo- /B
. ’ . . ,
. Conf. Alcalde B Seguridad barrio Vias bartio Energia Celular
B Salud
Secundarias Secundarios
Imagen Alc.
|
Desempeio

Ipsos-Napoleén Franco
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Conclusiones

Encuesta de Percepcid
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="Con 8 de cada 10 personas satisfechas con Barranquilla como una ciudad para vivir, y orgullosos de ella,
Barranquilla se ubica entre las mejores ciudades de la Red de Ciudades Coémo Vamos (de las publicadas hasta
ahora), compartiendo posiciones con Medellin y Manizales, muy por encima de las cifras que alcanzan
Cartagena y Bogota. A pesar de ello, hay un cierto nivel de pesimismo en la ciudad, y 4 de cada 10
barranquilleros perciben que las cosas van por mal camino, particularmente en el sur-occidente de la ciudad,
zona que merece particular atencion pues en muchos indicadores de percepcidon — registrados por la encuesta—
esta por debajo del promedio de la ciudad.

"En lo que tiene que ver con el menor optimismo frente al rumbo de la ciudad, la encuesta de percepcion
sefala al menos dos factores que podrian estar incidiendo:

=Por un lado, la situacién econdmica, en lo que tiene que ver con la adversidad econdmica en el hogar y
con las dificultades alimentarias: casi la mitad de los barranquilleros reportan dificultades para cumplir YA
los pagos del hogar y en 3 de cada 10 hogares no se estdn consumiendo las tres comidas (en ambos
casos mucho mas en el sur-occidente). Esta ultima cifra en particular (alimentacidn) es la mas alta de las
ciudades de la red que ya estan publicadas hasta ahora, 6 veces mayor que Manizales, la ciudad con el
mejor resultado.

"En segundo lugar, la sensacion de seguridad en Barranquilla se ha deteriorado mucho frente a lo que se
encontraba en las mediciones previas. Este tema amerita analisis adicionales por parte de los expertos y
la administracion, pues el indicador de victimizacion no cambié (en Barranquilla el 86% no ha sido
victima de ningun delito en el Ultimo afio), y en los barrios la gente se siente igual de segura que en afios
anteriores.

© 2012 Ipsos
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= Ahora bien, los altos niveles de orgullo y de satisfaccion con Barranquilla como una ciudad para vivir tienen asiento
en las excelentes evaluaciones (incluso varias de ellas superiores a las de afios anteriores) que obtiene la ciudad en
varios de los aspectos que evalua la encuesta de percepcidn. Asi, en educacidon se ve un aumento en la cobertura de
la educacion publica y una mayor satisfaccion con los establecimientos (tanto publicos como privados). El servicio de
salud también mostré mejores resultados que en 2010 y 2011, y cada vez mas barranquilleros sienten que la ciudad
les garantiza el derecho a la salud; en la misma direccidn, se encuentra una mejora generalizada en la satisfaccion
con todos los servicios publicos (energia eléctrica el de menor satisfaccién), con el espacio publico, las vias (de la
ciudad y del barrio), con el alumbrado, los parques, zonas verdes y las zonas deportivas; también hay mayor
satisfaccion con la oferta cultural y recreativa de la ciudad.

=Por supuesto, hay oportunidades de mejora en algunos temas. En movilidad, Transmetro muestra mayor uso pero —_
menor satisfaccion; la gestiéon ambiental continda siendo un reto para la administracion de la ciudad, aunque hay
que sefalar que esta no es una situacion exclusiva de Barranquilla, sino que es el comun denominador en la Red de

Ciudades Como Vamos; los niveles de denuncia de los delitos persisten en bajisimos niveles, y la participacion gy
§‘>ﬁ ciudadana es preocupantemente baja en la ciudad. Frente a convivencia ciudadana los barranquilleros siguen siendo %
gﬁ auto-criticos, pero vale la pena destacar que la actuacion de las autoridades para garantizar el cumplimiento de las &
;Z normas fue ligeramente mejor calificada que el aio pasado. ©
= Is Z/ || I \&
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"Finalmente, la alcaldesa Elsa Noguera, su equipo de gobierno y el Concejo de Barranquilla, tienen el reto de mejorar
la evaluacion que hacen sus conciudadanos a su gestion, pues a 10 meses de iniciadas labores, las cifras que muestra
la encuesta de percepcion no son tan positivas. De hecho hay menores niveles de satisfaccion con la inversion del
presupuesto de la ciudad, que es el tema mas importante sobre el cual habria que trabajar para hacer de

Barranquilla un mejor lugar para vivir.

=iEn qué otras areas deberia centrarse la administracion para responder mas adecuadamente a las expectativas de
los barranquilleros? Al preguntar a los barranquilleros, la generacion de empleo es de lejos la prioridad nimero uno
mencionada por 8 de cada 10 entrevistados; al analizar — a través del modelo estadistico — como hacer de
Barranquilla un mejor lugar para vivir, se encuentran también la seguridad y el espacio publico.

T
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Para ¢Barranquilla COmo Vamos?...
- Divulgacion de los resultados de la encuesta ante la ciudadania

- Mesas de trabajo con la administracion distrital, expertos y grupos de interés en
torno a los temas de relevancia de la encuesta (facilitar el dialogo, generando
circulos virtuosos de intercambio de informacion)

- Elaboracion de un documento de recomendaciones para la Administracion distrital,
a partir de los resultados de la EPC 2012, que contribuya a priorizacion acciones
para el periodo 2013 y distribucion del presupuesto

- Seguimiento a temas criticos a través de sondeos de opinion mas periddicos

© 2012 Ipsos

-'Elaboracion del Informe de Calidad de Vida 2012 (indicadores técnicos) integrando
la informacion de la EPC 2012
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|

Coordinadora: Rocio Mendoza Manjarrés.
coordinacion@barranquillacomovamos.co

Asistente Técnico: Jesus Villero Aroca.

- villeroj@barranquillacomovamos.co
iIGRACIAS!

Asistente de Comunicaciones: Lucia Avendafio Gelves.
info@barranquillacomovamos.co

Facebook: Barranquilla Cémo Vamos.
Twitter: @BquillaCmoVamos
www.barranquillacomovamos.co
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