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— Barranquilla
Como vamos —

Para acompaiiar cualquier publicacion de los resultados, considerando la legislacién vigente, la siguiente ficha técnica debe ser
incluida en su totalidad.

Realizado por: 1psos Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo Tema o temas a los que se refiere: Indicadores del clima de

Nacional Electoral opinién en la ciudad; Opinidn de la ciudadania sobre el rumbo
de las cosas en la ciudad; Identificar indicadores clave que

Encomendado y financiado por: Barranquilla Cémo Vamos permitan medir los niveles de satisfaccién asi como las

opiniones sobre el cumplimiento de los puntos bdsicos del Plan

Tipo de la muestra: Muestreo estratificado, multietdpico. Marco de Desarrollo Distrital

de areas cartografico con la conglomeracion de hogares en

secciones cartograficas, a partir de la informacion del ultimo Candidatos o personajes por los que se indagé: Alejandro Char
censo de poblacién y vivienda 2005 con sus correspondientes Chaljub, Alcalde de Barranquilla.

proyecciones al 2011.

Preqguntas concretas que se formularon: Ver cuestionario

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 afos de edad, anexo
niveles socio econémicos alto (estratos 6 y 5), medio (estrato 4 y
3) y bajo (estrato 2 y 1), residentes en Barranquilla, en cada una Fecha de realizacion del trabajo de campo: Del __de julio al
de las 5 localidades en que se divide la ciudad. ___de agosto de 2011.
8
Tamaio de la muestra: 1.221 encuestas efectivas de 1.200 Margen de error observado: 2,9% para el total de la muestra, a
previstas. con 95% de confianza. =
[a\]
©
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista personal cara a cara Ponderacion: Por localidades, edad y sexo.

en hogares con aplicacidn de un cuestionario estructurado.

Area/ Cubrimiento: Barranquilla, 5 localidades.

Ipsos-Napoleén Franco
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Las cosas en Barranquilla en general, ivan por buen camino o por mal camino? (Respuesta tnica)

® Buen camino ® Mal camino

Buen camino por localidad 2011

\ . Riomar

2008 2009 2010 2011 [] Norte Centro-
Historico
\
[ |
Grupos de estratos - Sexo
1
1
1
- I
1 w
- H . ! 2
' Sur I sur E‘
{ I Occidente . Oriente ¢
1 ~N
i ) o ©
: | .. ] Metropolltan?; i
i
1
Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y6) ! ~ Hombres Mujeres Ipsos-N apoleén Franco
T ; 5

Base: 1.221 encuestas ponderadas
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COmo vamos —

¢Qué tan orgulloso se siente de Barranquilla ahora? (De 1= nada orgulloso a 5= muy orgulloso)

mmm Nada (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio
Orgullosos (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar

81%
4,2

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos Sexo

J Sur W sV
@ Occidente it Oriente

[l Metropolitana

® .2 ® ®

3% 2% 2% 2% 3%

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
Base: 1.221 encuestas ponderadas ' )

© 2011 Ipsos
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Nivel de vida: Si 0 es la peor vida posible y 10 es la mejor vida posible, ¢ donde se siente ahora? (Respuesta tnica)

H 2010 m 2011
Prom.: 7,1 Prom.: 7,2
19% 22% 4
0, 0
15% 15% 13% 190 18%
012% 11%

4%

4%

2% 2%

0% 0% 1% 0% 1% 1%

6 7 8 9 10

0 1 2 3 4 5

® Estratos altos (5y 6) u Estratos medios (3y 4) ® Estratos bajos (1y 2) @ Hombres @ Mujeres

Promedios

Estratos altos (5 y 6) 8,1
Estratos medios (3y 4) | 7,2
Estratos bajos (1 y 2) 6,9
Hombres 7,2

X
1)

© 2011 Ipsos

0%
0%
0%
0%
0%
0%

I 1%
0%
0%
0%

1%
1%
0%

7 8 9 10
Ipsos-Napoleén Franco 7

3 4 5 6

Base: 1.221 encuestas ponderadas
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¢Qué tan satisfecho se siente con Barranquilla como una ciudad para vivir? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio
Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar
87%

42

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 w
1 [}
: [ | Sur L | . S‘Iur :Q'

@ @ @ i @ Occidente /,-- & Oriente g
i _r . ©
i . [ Metropo |tan?:

- 6% 5% 5% . 5% 6%
[ ] [ ] [ I [ 1 [ |
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) * Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
o = 8

Base: 1.221 encuestas ponderadas
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¢En doénde quisiera que sus hijos hicieran su vida en un futuro? (Respuesta tnica)

m Barranquilla = Otro lugar de Colombia En otro pais No tiene hijos
Quieren que vivan en Barranquilla por localidad 2011

70%

. Riomar
17%
7% K 6% 56%
2011 Norte Centro-
Historico
A
|
Grupos de estratos Sexo
|
8% 5% 2% | 8% 5%
16% 17% 21% : 18% 16% @
: 5 g
1 ur :
I Occidente Oriente Z
1 ~
: Metropolit ©
: [l Metropolitana
|
1
. . i .
Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y 6) - Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco o

Base: 1.221 encuestas ponderadas
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¢Qué tan seguro en general se siente Usted en Barranquilla? (De 1= nada seguro a 5= muy seguro)

mmm [nseguros (1+2) === Seguros (4+5) =O= Promedio

2%
2011 [ Norte Centro-

2008 2009
Historico

Se sienten seguros (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar

3,2

38%
3,2

(2 o)
W

Grupos de estratos Sexo

Sur Sur
Oriente

QOccidente

. . : [l Metropolitana

- N
@

Bajos (1y2) Medios (3y4)

Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
Base: 1.221 encuestas ponderadas ' )

© 2011 Ipsos
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¢Qué tan satisfecho se siente con la forma como la alcaldia invierte los recursos y dineros de Barranquilla?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio
Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar

63%
3,7

. Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 w
. , - 2
: Sur - . Sur :Q'
@ @ @ ' Occidente Oriente 2=
1 ) ~
i Metropolitan ©
i . Il Metropolitang
Lt ke B e  eie
I—I—I—I—I—I
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) * Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
T i 11

Base: 1.221 encuestas ponderadas
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Durante el ultimo afio, la situacion econémica de su hogar... (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

®m Ha empeorado (mucho/algo) = Ha mejorado (mucho/algo)

TSR R - 53%
Ea B e of

Ha mejorado (mucho/algo) por localidad 2011

. Riomar

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-
Historico
\
[ |
Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 w
I | . 2

| : . . : . Sur { jﬁ’ VII . Sur E-

(e H Occidente - Oriente Z
1 - ~
1 ; ©
! [l Metropolitana

— 1 ) {
L e e e i
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ' Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco 3

Base: 1.221 encuestas ponderadas
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¢Por qué razon, la situacion econémica de su hogar ha empeorado?

Norte — Centro . q
historico

Uno 0 mds miembros de la familia han 43% 60% 38% 46% 22% 34%
perdido su empleo

El costo de la alimentacion 33% 26% 50% 31% 30% 40%

El costo de los servicios publicos 31% 18% 19% 41% 28% 39%

Uno o mas miembros de la familia no

recibieron aumento de sueldo/ no fue 16% 14% 9% 21% 19%

suficiente el aumento

El costo de la educacion 6% 15% 29% 7% 8%

El costo del vestuario 6% 11% 2% 4% 7% 6%

El costo de la vivienda 6% 5% 47% 2% 8%

La familia crecid, ahora los ingresos no 5% 5% 12% 2% 9%

alcanzan

El cierre de los negocios y empresas 5% 2% 3% 7% 4%

El costo del transporte 5% 9% 3% 5% 9%

El costo de la salud 5% 3% 8% 3% 13%

FaIIec'no _uno de los prl_n_clpales sostenes 4% 15% 3% 2% 5% @
econémicos de la familia a
Algun r:aegocno quebré/ no va como se 3% 5% 4% —
esperaba S
El desempleo 2% 3% 2% ©
El costo.t’ie acceso a cultura/ 1% 3% 1%

recreacion/ deporte

Otro 2% 1% 7%

Ipsos-Napoleén Franco 14
Base: 125 encuestas ponderadas, que afirman que situacién econémica ha empeorado
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éUsted se considera pobre? (Respuesta unica)

® No se considera pobre m Sise considera pobre

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-
Historico

Si se consideran pobres por localidad 2011

\ . Riomar

\
[ |
Grupos de estratos - Sexo
1
1
1
1
e . e m
i Sur AN B =
{ I Occidente . Oriente ¢
1 ~N
i ) o ©
: | .. ] Metropolltan?; i
i
1
Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y6) ! ~ Hombres Mujeres Ipsos-N apoleén Franco
: 15

Base: 1.221 encuestas ponderadas



Por la falta de dinero/ el dinero no
alcanza para cubrir las necesidades

Faltan muchas cosas para vivir mejor

Por la situacion econdmica

No tiene todas las comodidades/ no
se puede dar lujos

No tiene empleo

Se pasan muchas necesidades

Tengo justo lo necesario para vivir

No tiene un buen salario

No tengo vivienda propia

Otro

Base: 304 encuestas ponderadas;..

¢Por qué se considera pobre?

17%

14%

11%

11%

2%

46%

39%

30%

27%

— Barranquilla
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49%

Ipsos-Napoleén Franco

© 2011 Ipsos
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¢Por qué se considera pobre?

Norte — Centro . .
histdrico

Por la falta de d|n‘er0/ el dlnt?ro no 49% 549 51% 58% 47% 44%
alcanza para cubrir las necesidades

Faltan muchas cosas para vivir

e 46% 66% 35% 40% 45% 49%
Por la situacion econdmica 39% 49% 25% 39% 39% 41%
?:;LZ’;?::"';;Z ceglodidaiezine 30% 11% 29% 29% 36% 25%
No tiene empleo 27% 23% 5% 24% 32% 24%
Se pasan muchas necesidades 17% 32% 9% 14% 17% 19%
Tengo justo lo necesario para vivir 14% 40% 6% 10% 8% 23%
No tiene un buen salario 11% 8% 7% 12% 14%
No tengo vivienda propia 11% 8% 12% 11% 13% 7%
Otro 2% 2% 2% 3% 1%

© 2011 Ipsos

Ipsos-Napoleén Franco
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éPor qué NO se considera pobre?

Tengo lo necesario 56%

Tengo donde VI\_/II.’/ tengo techo/ 48%
tengo vivienda

No falta la comida 45%

Tengo familia/ hogar/ buen 31%
hogar

Tengo salud/ tengo seguro 299
médico

Tengo trabajo/ puedo trabajar 20%

Nadie es pobre_/ pobre es aquel 20%
que no tiene nada

Tengo estudio/ tengo educacion 10%

© 2011 Ipsos

Estoy estable econémicamente/
. P 10%
tengo capacidad econdmica

Porque vivo bien/ tengo 9%
comodidades

Base: 917 encuestas ponderadas;.. Ipsos-Napoleén Franco 18
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éPor qué NO se considera pobre?

Norte — Centro . .
histdrico

Tengo lo necesario 56% 61% 56% 52% 56% 55%
Tengo d.o'nde vivir/ tengo techo/ 48% 39% 559% 60% 40% 56%
tengo vivienda

No falta la comida 45% 44% 54% 51% 40% 46%
Tengo familia/ hogar/ buen hogar 31% 31% 21% 28% 36% 31%
Tengo salud/ tengo seguro médico 29% 37% 33% 23% 21% 32%
Tengo trabajo/ puedo trabajar 20% 24% 25% 19% 18% 19%
Nadie es pobre/ pobre es aquel que 20% 19% 3% 17% 289% 19%
no tiene nada ’ ° ’ ’ ’ °
Tengo estudio/ tengo educacién 10% 11% 14% 9% 9% 12%
Estoy establ-e economl’car.nente/ 10% 16% 11% 5% 5% 13%
tengo capacidad econémica

Porque vivo bien/ tengo 9% 10% 20% 6% 6% 9%

comodidades

© 2011 Ipsos

Ipsos-Napoleén Franco 19
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En el ultimo aio, é{este hogar ha tenido alguna dificultad econémica que haya dado lugar a retrasos en alguno de los pagos del hogar?
(Respuesta unica)

®m No ha tenido dificultad B Si ha tenido dificultad

. Si ha tenido dificultad por localidad 2011

\ | Riomar

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos - Sexo

1
I
I
I
1 w
W2 - | ~ - . 2
' . Sur v i sur E’
1 Occidente X Oriente 2
1 N
: tang °
i | Metropolltan?; ;
I
I
Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y6) ! Hombres Mujeres Ipsos -Napoleén Franco
2 20

Base: 1.221 encuestas ponderadas
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¢Qué es lo primero que ha sacrificado el hogar al no tener con qué pagar? (Respuesta tinica)
= 2011 = 2010 W 2009 = 2008

Pago de servicios publicos epm g . . i
9 P ¢Cudl servicio publico?

Créditos/ deudas 53%

Energia 50%

eléctrica

Gastos en alimentacion
Acueducto,
Arriendo/ Cuota hipotecaria alcantarillado y
aseo

Gastos en educacion

Gas natural

Gastos en recreacion

Otro Teléfono fijo

Empefiar elementos del hogar /

1]
- e Q
Personales Television por a
cable —
Gastos en transporte &
©

Otro -

Gastos en salud

Pago de impuestos

_Ipsos-Napoleén Franco 71
Base: 460 encuestas ponderadas, quienes dijeron tener alguna dificultad econémica ' )
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Por falta de dinero, é¢alguna persona del hogar no consumio alguna de las tres comidas? (Respuesta tnica)

= Consumi6 todas las comidas ® No consumié alguna comida

- No consumié alguna comida por localidad 2011

\ . Riomar

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos _ Sexo

1
1
1
1
1 %)
- i 2
! w2
(s 1 Occidente P Oriente =
1 y ) ~
: ) ™ ] ©
. p X, :
N : . , 3 | Metropolltan?'.: ;
= H )
; 1
| Bajos(ly2) Medios(3y4) Atos(5y6) ' Hombres Mujeres | Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.221 encuestas ponderadas
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¢Cudl es el o nivel educativo mas alto que ha alcanzado ?

Bachillerato completo 32%

Técnico o tecnolégico completo
Bachillerato incompleto
Universitaria completa
Universitaria incompleta
Primaria completa

Ninguno/ Primaria incompleta

Técnico o tecnholégico incompleto

© 2011 Ipsos

Estudios de postgrado,
especializacion, maestria o
doctora L

Base: 1221 encuestas ponderadas;.. ) llDSOS - Napoleén Franco 25
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¢Hay niflos menores de 5 aios en el hogar?

Sihay = No hay

67%

—
e w0 law o

2008 2009 2010 2011

¢Donde permanecen la mayor parte del tiempo entre semana los niflos menores de 5 afios en este hogar? (Respuesta tnica)

2008 m 2009 = 2010 = 2011

o\°
m® XX
e I~ [P
S o8 B
Lo
w
2
=3
s . -
(=)
g - £ 5% 5% ©
| | | -~ . | s— .
“Encasaconunadulto Guarderfa, preescolar o Hogar comunitario, Al cuidado de vecinos, En casa solo o con Otro
jardin privado guarderia, preescolar o  amigos o familiares menores
jardin pablico
_Ipsos-Napoleén Franco %

Base: 1.221 encuestas ponderadas
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¢En este hogar hay nifios o jovenes entre 5y 17 afios? (Respuesta tinica)

Sihay = No hay

44%
49% g 56% 51%
2008 2009 2010 2011

¢A qué tipo de establecimiento educativo asisten? (Respuesta multiple)

73%
) 66%
61% 59%
3
36% 38% £
23% &
©
= @ ; 200 : 1% . /4% i |
2008 2009 2010 2011
={=Pdlblico =O=Privado =<=No asisten l_psos-NapoIeon Franco -

Base: 1.221 encuestas ponderadas
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¢Qué tan satisfecho estd usted en general con la educacion que reciben los nifios y jovenes? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio
Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar

73%
4,0

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-
Historico
\
[ |
Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 w
i . - 2
: Sur . Sur :Q'

@ @ @ H Occidente y Oriente 2
1 - ~
i Metropolitan ©
i , Il Wetropolitang)

4% 2% 3% . 3% 4%

I 1 T T — i T .
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) * Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
T e 28

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
COmo vamos —

Satisfaccion con la educacion (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

Insatisfechos (1-2)

Norte — Centro ) q
historico

Ha disminuido el nivel académico/ el

" .. . 59% 53% 100% 54% 62%
nivel académico es bajo
Falta mas compromiso de los docentes 55% 52% 100% 53% 40%
:eed(:z:::ra:lon es de mala calidad/ 44% 15% 71% 2%
Les falta exigir mas a los docentes 32% 33% 43% 40%
Los estudiantes salen mal preparados 32% 47% 22% 80%
‘I;z:l::is::::slones no exigen mucho a sus 32% 14% 43% 2% 1%
Los docentes enseiian poco 24% 47% 33%
Intensidad horaria muy corta 22% 21% 60%
Les falta mas experiencia a los docentes 18% 26% 18%
Los nifios no aprenden nada 17% 11% 27%
No :se cumple con todo .el a!prendlzaje/ 17% 11% 6%
estd atrasado el aprendizaje "
No les estan inculcando valores/ 2
L 16% 27% =3
principios b
No enseiian otros idiomas 11% 100% 13% I
No hay buen pensum académico 5% 11% 6% ©
Hay mucha delincuencia en los colegios: 1% 11%

pandillas, drogas, licor

Ipsos-Napoleén Franco 9
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Satisfaccion con la educacion (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
Ni Satisfechos ni Insatisfechos (3)

N - - .
Razones Total ort.e ’C.entro m Metropolitana Suroccidente m
historico

Falta mas compromiso de los docentes 46% 39% 57% 38% 50% 44%
Ha disminuido el nivel académico/ el

. L. . 40% 11% 45% 46% 46% 35%
nivel académico es bajo
Les falta exigir mas a los docentes 24% 23% 7% 32% 24% 22%
Intensidad horaria muy corta 20% 14% 10% 24% 26% 12%
I:ezc:::::raeclon es de mala calidad/ 19% 3% 61% 13% 24% 13%
:::r:iisp(ie;:an inculcando valores/ 15% 349% 5% 8% 16% 9%
:2;::::::?%5 no exigen mucho a sus 14% 4% 13% 13% 9% 20%
Hay mucha delincuencia en los colegios: 11% 23% 11% 13% 11%
pandillas, drogas, licor
Los docentes ensefian poco 11% 12% 5% 24% 10% 4%
Les falta mas experiencia a los docentes 11% 3% 31% 8% 11% 10%
Los nifios no aprenden nada 9% 23% 13% 11%
No hay buen pensum académico 7% 5% 19% 8% §
Q.
No ensefian otros idiomas 7% 16% 12% -
Los estudiantes salen mal preparados 7% 13% 5% 8% 9% IS
Y ©
:::;: constante suspension de clases/ 6% 5% 11%
No :::e cumple con todo t:':l a_prendlzaje/ 5% 12%
estd atrasado el aprendizaje
Otro 3% 2% 4% 4%

Ipsos-Napoleon Franco 30
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Satisfaccion con la educacion (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

Satisfechos (4-5)

Norte — Centro . .
histdrico

Rember}’buena educacién/ la 65% 69% 67% 66% 58% 68%
educacion es buena

Los docentes estan bien
preparados/ buenos docentes/ por 50% 55% 35% 46% 52% 52%
la calidad de los docentes

Los niiios salen bien preparados/

a . p . 48% 46% 46% 51% 54% 41%
estan aprendiendo cada dia mas
t‘l’;:'::““ de ensefianza son 34% 28% 19% 28% 39% 38%
Es buen colegio en general 31% 36% 15% 23% 36% 34%
El vaI acade.mlco es btfen.o/ esun 28% 6% 6% 23% 30% 299%
colegio de calidad académica
La educacion es integral 26% 36% 29% 22% 21% 29% a
Les estan ensefiando valores a los k=
nifios/ inculcando buenos valores/ 16% 13% 4% 11% 17% 23% g
comportamiento a
Otro 1% 2% 1% 1%

Ipsos-Napoleén Franco

31
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Satisfaccion con educacion en establecimientos publicos (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio
Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar
68%
3,9

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-
Historico
\
[ |
Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
i w
i - 3
- Sur P svr :Q'
@ @ i Occidente = Oriente =
@ ! - 5
i . | Metropolitang..
1 !
- S R T IR
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ' Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
W o 32

Base: 1.221 encuestas ponderadas
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Satisfaccion con educacion en establecimientos privados (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio
Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar

80%
4’3°®

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-
Historico
\
[ |
Grupos de estratos Sexo

. Sur L . Sur
@ QOccidente e Oriente

[l Metropolitana

(2 ® ® ®

2% 2% 1% 2% 2%

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos (5y6)

Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
Base: 1.221 encuestas ponderadas ' )

© 2011 Ipsos
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— Barranquilla
COmo vamos —

¢Qué es para Usted educacion de calidad?

Norte — Centro . .
historico

cQous::r:sber::n principios/ Valores/ Buenas 28% 22% 26% 33% 27% 29%

Que los profesores estén capacitados/ Preparados 25% 31% 24% 19% 19% 32%

Que los estudiantes salgan bien preparados 14% 6% 24% 16% 15% 12%

Que reciban una educacién integral 12% 10% 20% 13% 11% 12%

La que imparte conocimiento para el futuro 11% 9% 10% 10% 14% 11%

Que reciban buena educacién 11% 4% 9% 22% 8% 13%

Que los colegios tengan buenas instalaciones/ Buena 8% 10% 4% 4% 7% 9%

infraestructura/ Mas mega-colegios

Que las instituciones estén dotadas con los 7% 9% 4% 6% 8% 59%

elementos necesarios/ Tecnologia

Que hagan seguimiento a los alumnos/ Que sean 6% 7% 4% 6% 8% 59

exigentes/ Educacién mas personalizada

Que ten.gan buenos rr.1etodos de ensefianza/ Utilizar 6% 6% 12% 59 59 59%

herramientas educativas

Que reciban conocimiento para el trabajo 5% 8% 2% 5% 5% 5%

Es donde el nivel académico es alto 5% 1% 7% 4% 7% 1%

Que se comprometan mas con la educacién: o o o o o o

estudiantes, docentes, instituciones, el Estado 4% 4% 5% 5% 4% 3% "

Que desarrolle el potencial de los estudiantes 4% 2% 4% 3% 4% 4% 9
Q.

Otros 3% 4% 2% 2% 3% 4% -

Donde no se !e niegue nada al estudiante/ Que se 3% 7% 1% 1% 39% 1% 2

hagan cumplir sus derechos o

f\?i::::tz:éia facilidades al estudiante/ Becas/ 3% 2% 2% 2% 2% 2%
Es la que se imparte para serle util a la sociedad 2% 1% 3% 3% 4%
Que la educacion sea gratuita 2% 5% 1% 0% 1%
Es la que se da en el hogar 1% 0% 2% 1% 2% 2%

Es la que fomenta en los alumnos la investigacion 1% 1% 0% 1% 0% 34



— Barranquilla

¢ Usted siente que en Barranquilla se estd garantizando el derecho a la educacion con calidad? (Respuesta unica)

= Si m No ® No sabe
Si se esta garantizando por localidad 2011

\ | Riomar

2011 . Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos - Sexo

| |

QOccidente Oriente

| Metropolitanq:. ;

Bajos (1y 2) Medios (3 y 4) Altos (5y 6) . Hombres Mujeres IDSOS ~ Napoleén Franco
Base: 1.221 encuestas ponderadas w )

COmo vamos —

© 2011 Ipsos
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|
-Barranquilla
COmo vamos —

Como vamos en
salud

—~Encuesta de Percepcion

Barranquilla 2(')11| -



— Barranquilla
Como vamos —
¢Utilizaron los servicios de salud de cualquier entidad?

En el ultimo ano, éusted o alguien de su hogar requirio algun
servicio de salud o estuvo enfermo? (Quienes responden SI) (Quienes responden SI)

74%
62% ° 65%
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

¢Cudntos dias transcurrieron entre el momento de pedir la cita y el momento del servicio? (Respuesta tnica)

2008 = 2009 = 2010 = 2011

56%

28% 33% 050 33%
5% 0 200,
= l.. - - = - =B
i |- |

Entre 6 y 10 dias 11 o més dias
Ipsos-Napoleén Franco

© 2011 Ipsos

Inmediato/ urgencia Entre 1y 5 dias

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢En el ultimo ano, écudles servicios de salud ha utilizado? (Respuesta miiltiple)

Norte — Centro . .
histérico

Consulta de medicina general 78% 64% 86% 81% 77% 83%

Consulta de especialista 34% 44% 38% 37% 28% 33%

Urgencias 31% 21% 19% 33% 33% 34%

Laboratorio clinico 23% 37% 29% 19% 19% 23%

Consulta de odontologia 18% 25% 21% 12% 16% 19%

Imagenes diagnésticas, es decir,

radlograf!as, escaner, u’Itrasonldo, 11% 17% 15% 7% 7% 13%

resonancias u otros examenes

similares

Hospitalizacion 8% 1% 15% 7% 8% 12%

Cirugias 6% 2% 15% 6% 7% 6%

Consulta de enfermeria 3% 1% 5% 1% 3% 3% "
[e]

Rehabilitacion, es decir, terapia fisica, §

terapia ocupacional, terapia del 2% 2% 8% 2% 2% 1% h

lenguaje u otras terapias similares S

__Ipsos-Napoleén Franco
Base: 766 encuestas ponderadas 38



— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan satisfecho estd usted en general con el servicio de salud que ha recibido? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio
Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar

68%
4,0

. Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 w
i , . 2
@ : Sur . . Sur :Q'
1 Occidente Oriente 2
A1) - EE—1G) v :
i [l Metropolitana
1 ) {
O e 3 miies i
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) * Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco 39

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
COmo vamos —

Satisfaccion con servicios de salud (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
Insatisfechos (1-2)

Norte — Centro . .
histérico

Demora en asignacion de citas/ muchos

P . 41% 35% 53% 34% 37% 55%
tramites para las citas
:at\ea:;r;(:on es muy lenta/ demoras en la 39% 12% 33% 529% 44% 32%
El servicio es malo 38% 38% 35% 22% 43% 41%
Demoras para citas f:on e:specilallstas/ 34% 36% 33% 35% 26% 47%
demoras para autorizar cirugias
Los medicamentos no son los mejores/ no 24% 26% 46% 25% 23% 22%

son buenos/ son genéricos
Mala atencion 21% 28% 26% 25% 10%

Los médicos no son los mejores/ les falta

iy 18% 24% 44% 15% 17% 17%
preparacion
Aplazamiento de citas 16% 28% 13% 15% 26%
Hat.:e_n falta médicos/ los médicos no son 16% 9% 40% 7% 14% 26%
suficientes
Si _Ia persona no tiene recursos no la 14% 14% 8% 18% 21%
atienden @
El paciente se tiene que estar muriendo 14% 30% 9% 4% 21% 4% :Q_
para que lo atiendan —_
No realizan exdmenes médicos/ solo 11% 36% 7% 18% Q
cubren los baratos ©
No dan los medicamentos/ los dan
incompletos/ No hay medicamentos 11% 10% 21% 12% 6% 17%
cuando se necesitan
Otro 2% 5% 2%

Ipsos-Napoleén Franco 40



— Barranquilla

COmo vamos —

Satisfaccion con servicios de salud (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
Ni satisfechos, ni insatisfechos (3)

Norte — Centro
historico

tal
Demora en asignacion de citas/ muchos tramites 26% 39% 37% 30% 529% 529%
para las citas
La ate.rjuon es muy lenta/ demoras en la 24% 29% 49% 42% 519% 349%
atencion
Demoras p'ara c!tas f:on especialistas/ demoras 36% 47% 519% 339% 35% 31%
para autorizar cirugias
Los medlcamenttfs‘no son los mejores/ no son 19% 35% 5% 26% 9% 19%
buenos/ son genéricos
No realizan exdmenes médicos/ solo cubren los 12% 3% 2% 6% 19%
baratos
No dan los rr.iedlcamentos/ los dan |nco.mpletos/ 12% 26% 35% 11% 12% 5%
No hay medicamentos cuando se necesitan
Mala atencién 11% 2% 10% 15% 13%
Los medu.:?s no son los mejores/ les falta 11% 18% 11% 10% 9% 11%
preparacion
Hat.:e.n falta médicos/ los médicos no son 11% 2% 3% 12% 19%
suficientes
Aplazamiento de citas 10% 26% 8% 7% 14% 9
El servicio es malo 9% 18% 6% 11% 12% a
La atencion es buena 4% 7% 14% 3% 1% 5% -
El pa.mente se tiene que estar muriendo para que 3% 1% 10% 1% 2% ~
lo atiendan ©
Otro 3% 7%
Si la persona no tiene recursos no la atienden 2% 3% 3% 2%
Tiene un buen servicio 2% 1% 4% 2%

Tienen muy buenos doctores/ médicos 2% 3% 4% 0% ) 41



— Barranquilla

COmo vamos —

Satisfaccion con servicios de salud (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

Satisfechos (4-5)

Norte — Centro . .
histdrico

La atencién ha mejorado/ es buena 58% 73% 46% 61% 49% 60%

La atencion es rapida/ oportuna 52% 60% 50% 34% 57% 54%

Pres.ta'n un bu_e.n serwcn?l han mejorado el 46% 62% 47% 519% 40% 1%

servicio/ servicio de calidad

Los médicos son buenos 42% 31% 51% 41% 43% 46%

Los medicamentos son buenos/ adecuados 27% 13% 30% 20% 37% 28%

No ha tenido ningun problema 22% 26% 22% 23% 22% 18%

?:;Lalztr::dlcmas/ dan los medicamentos 18% 11% 149% 12% 229% 22%

Siempre lo han atendido 11% 6% 18% 12% 7% 16%

Dan las citas rapido 8% 9% 12% 4% 10% 7% §
(=X

Otro. éCual? 1% 2% 0% 0% -
o
[a\]
©

Ipsos-Napoleén Franco 4



— Barranquilla
Como vamos —

¢Por qué razon no solicitaron o no recibieron atencion médica? (Respuesta multiple)

Norte — Centro . .
histdrico

El caso era leve 77% 100% 33% 72% 73% 100%
Otro 14% 21% 20%

Mal servicio 13% 36% 27%

Falta de dinero 4% 2% 67%

Muchos tramites para la cita 3% 2% 7%

No lo atendieron 3% 7%

© 2011 Ipsos

Ipsos-Napoleén Franco 43

Base: 32 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢Usted siente que en Barranquilla se le estd garantizando el derecho a la salud? (Respuesta tnica)

2009 2010 2011 [ Norte Centro-
Historico

= Si m No

Si se le estd garantizando por localidad 2011

\ . Riomar

\
[ |
Grupos de estratos - Sexo
1
1
1
1
1 (7))
| ;:: - : - - [ 8
. . I Sur o EN E'
NG I Occidente Oriente o
1 ~N
i ) o ©
. . ! ; .. B Metropolltan?; .
i
| 1
Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y6) ! ~ Hombres Mujeres Ipsos-N apoleén Franco
T : 44

Base: 1.221 encuestas ponderadas



|

-Barranquilla
COmo vamos —

Como vamos en
servicios publicos

—~Encuesta de Percepcion

Barranquilla 2(')11| -




— Barranquilla
Como vamos —

Cobertura

2008 m 2009 = 2010 = 2011

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

99%
99%
99%
99%
99%
99%
98%

97%
98%
97%

o\°§c\o
NI
o o

86%

X
o) X
© ©
©

X
)
Ts)

61%

S
~
<

1]
i 2
- k=3
) —
Energia Aseoy Alcantarillado Acueducto  Gas domiciliario  Telefonia Television por - Telefonia fija Internet ©
eléctrica recoleccién de , celular , cable - i
basuras

_Ipsos-Napoleén Franco 4
Base: 1.221 encuestas ponderadas o ) 6




— Barranquilla
Como vamos —
¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de telefonia celular?

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de gas domiciliario?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
mmm |nsatisfechos m== Satisfechos =O==Promedio

mmm |nsatisfechos s Satisfechos =O==Promedio

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de internet?

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de aseo y recoleccion
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

de basuras? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

© 2011 Ipsos

2008 2009 2011 2008 2009 2010 2011
Ipsos-Napoleén Franco 47

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —
¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de telefonia fija? (De 1=

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de television por
cable? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos == Satisfechos

7%
——

2008

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de alcantarillado?

4%

2009

6%
—

2010

=O== Promedio

2011

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm [nsatisfechos mm Satisfechos

=O=Promedio

6%

muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos s Satisfechos =O==Promedio

20@ 209 0 4%

2008 2009 2010 2011

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de acueducto?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

5% %

(— |

[ 1

2011

2008 2009 2010 2011
Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.221 encuestas ponderadas

© 2011 Ipsos
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— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de energia eléctrica?

¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de los bancos y
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

entidades financieras? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm [nsatisfechos m== Satisfechos =O==Promedio mmm [nsatisfechos m== Satisfechos =O==Promedio

@ @

@ @

(49 59

39 39

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

© 2011 Ipsos

Ipsos-Napoleén Franco 49

Base: 1.221 encuestas ponderadas



Satisfaccion con servicios publicos

Satisfechos (4 + 5)

— Barranquilla

COmo vamos —

Norte — Centro . .
historico

Gas domiciliario

Telefonia celular

Aseo y recoleccion de basuras
Internet

Television por cable

Telefonia fija

Alcantarillado

Acueducto

Bancos y entidades financieras
Energia eléctrica

92%
91%
87%
83%
82%
81%
78%
75%
74%
69%

83%
83%
79%
81%
82%
77%
66%
68%
66%
65%

97%
89%
91%
82%
88%
84%
77%
86%
78%
78%

95%
95%
88%
91%
78%
87%
83%
75%
81%
59%

94%
89%
89%
80%
79%
80%
82%
77%
71%
70%

94%
95%
90%
85%
84%
83%
78%
78%
83%
77%

Ipsos-Napoleén Franco

© 2011 Ipsos
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-Barranquilla

Como vamos —

Como vamos en
vivienda

—~Encuesta de Percepcion

Barranquilla 2(')11| -




— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan satisfecho estd usted en general con el estado de las vias de su barrio? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar

53%
3,6

2009 2010 2011 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 1%
: i 2
: Sur . v A . Sur :Q'
1 QOccidente Oriente =
L @ I Yy Q
@ @ i @ . : ©
! . [l Metropolitana
e 1 !
o e sie | S
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) * Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco -

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan satisfecho estd usted en general con el alumbrado publico de su barrio? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar
63%

36®

7’

. Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 1]
i , . 2
- Sur . u Bl :Q'
@ H Occidente P Oriente 2
g I o | ¢ :
I i ©
! [l Metropolitana
= 7_ iﬂoﬁ ﬁoé i
I—I—I—’—I—I
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) * Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco 63

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan satisfecho estd usted en general con los parques, zonas verdes y zonas deportivas en su barrio?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2011
el T NS A

\ .Riomar
39%

3,0 O

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos Sexo

Sur - . Sur
QOccidente Oriente

© 2011 Ipsos

[l Metropolitana |

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) * Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
L T = 54

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

Satisfaccion con los parques, zonas verdes y zonas deportivas en su barrio?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

Insatisfechos (1-2)

Norte — Centro . .
historico

No hay parques 61% 35% 50% 63% 67% 65%
No hay zonas verdes 50% 20% 23% 40% 63% 57%
Estan descuidados/ falta mantenimiento 29% 41% 54% 26% 27% 22%
Hay pocos parques/ faltan parques 24% 31% 34% 24% 22% 18%
:?elzaer}:lzzit:s para los nifios/ el parque no 22% 219% 21% 29% 19% 21%
Hay viciosos/ drogadictos/ gamines 15% 19% 12% 13% 16% 14%
Falta de aseo/ estén sucios 14% 20% 16% 8% 15% 12%

Los que hay estan en mal estado 13% 27% 17% 8% 12% 8% "

[e]

. (%]

Is.iat ir:‘:rsonas son descuidadas con estos 12% 12% 229% 12% 11% 12% a

i

Los parques son inseguros 10% 16% 8% 11% 8% 7% Q

Otro 1% 4% 0% ©

Ipsos-Napoleén Franco 55



— Barranquilla
Como vamos —

Satisfaccion con los parques, zonas verdes y zonas deportivas en su barrio?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

Ni satisfechos, ni insatisfechos (3)

Norte — Centro . .
histdrico

Estan descuidados/ falta mantenimiento 51% 52% 58% 54% 48% 51%
Hay pocos parques/ faltan parques 33% 29% 22% 36% 33% 36%
Falta de aseo/ estan sucios 30% 46% 27% 25% 20% 28%
:ia;:aer}d::i:s para los nifios/ el parque no 28% 37% 19% 329% 19% 30%
I;;i;;irsonas son descuidadas con estos 18% 6% 19% 29% 12% 24%
Hay viciosos/ drogadictos/ gamines 17% 20% 14% 18% 16% 17%
No hay zonas verdes 13% 3% 5% 12% 24% 13%
Los parques son inseguros 12% 11% 14% 4% 15% 15%
No hay parques 11% 2% 4% 14% 18% 12%
1%
Los que hay estdan en mal estado 10% 6% 5% 10% 10% 14% §
Otro 1% 2% 5% 3% -
Hay buenos parques/ zonas verdes 1% 3% 1% 1% Q
©

Ipsos-Napoleén Franco 56



— Barranquilla

COmo vamos —

Satisfaccion con los parques, zonas verdes y zonas deportivas en su barrio?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

Satisfechos (4-5)

Norte — Centro . .
histdrico

Los parques estan en buen estado/ bonitos 48% 57% 50% 56% 29% 47%
Los parques son limpios 48% 69% 58% 40% 36% 36%
Hay pa.rques/ zonas verdes/ zonas 1% 6% 52% 36% 35% 27%
deportivas

Hay sitios para la recreacién/ diversion 36% 47% 41% 32% 35% 28%
Han mejorado los parques/ zonas verdes 24% 14% 23% 18% 38% 28%
Hay mantenimiento/ estan cuidados 22% 19% 28% 18% 19% 29%
Otro 2% 1% 6%
No aplica 1% 4% 2%

© 2011 Ipsos
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— Barranquilla

COmo vamos —

¢Qué tan satisfecho estd usted en general con los andenes y separadores de las calles en su barrio?
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

6’7\ 50% |
5 (o]
L T A

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-
Historico
\
[ |
Grupos de estratos Sexo

1
I
I
I
I
- |
: Sur . . Sur
H Occidente P Oriente
1 -
i [l Metropolitana
: /
I
I -
(3y4) Altos (5y6) - Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.221 encuestas ponderadas

© 2011 Ipsos
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— Barranquilla

¢Usted vive en una vivienda...? (Respuesta tnica)

m 2009

67% 66%

Propia pagada Propia pagando

La oferta de vivienda en la ciudad para comprar le parece...
(Quienes responden Si)

2008 ® 2009 = 2010 = 2011

0,
% 2% 4% 9% %
: : : [

= 2010 = 2011

30%

23% 23% 19

COmo vamos —

Arrendada Familiar Otra

La oferta de vivienda en la ciudad para arrendar le parece...
(Quienes responden Si)

2008 m 2009 = 2010 = 2011

- 45% 0
3305 37% X 37% gy

26% 21%

35%
29% 279, 28% 31% o, 30%
Suficiente Adecuada para capacidad
economica

Suficiente Adecuada para capacidad
econémica |

Ipsos-Napoleén Franco

Base: 1.221 encuestas ponderadas

© 2011 Ipsos
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— Barranquilla

COmo vamos —

¢Qué tan seguro se siente Usted en su barrio? (De 1= nada seguro a 5= muy sequro)

mmm [nseguros (1+2) === Seguros (4+5) =O= Promedio

Se sienten seguros (4+5) y promedio por localidad 2011

\2:</ . Riomar
52%
2% 4
2008 2009 2010 [ Norte Centro-
Historico
\
[ |
Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 1]
H , - 2
Vs . . H Sur . = 5w :Q'
(e H Occidente - Oriente Z
1 - N
@' 3.0 i [l Metropolitana ©
e = '
1
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ' Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco €0

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢Cudles son los problemas mds graves en relacion con la seguridad que se presentan en su barrio? (Respuesta miltiple)

Se presentan muchos atracos
callejeros

Vandalismo contra edificaciones

Se roban muchos carros o

Existencia de pandillas partes de estos

Se presentan casos de

violaciones
Hay trafico de drogas m 2011 m 2011
" 2010 , = 2010
Peleas callejeras
= 2009 = 2009
Se atracan las tiendas de barrio 2008 2008

Violaciones

Se asaltan casas y

apartamentos Otros

© 2011 Ipsos

Se presentan casos de

homicidios Ninguno
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— Barranquilla
Como vamos —

¢Cudles son los problemas mds graves en relacion con la seguridad que se presentan en su barrio? (Respuesta miltiple)

Norte — Centro
historico

i;:;,:i(e,:tan muchos atracos 80% 849% 81% 76% 81% 78%
Existencia de pandillas 24% 5% 9% 39% 22% 35%
Se atracan las tiendas de barrio 19% 21% 11% 11% 20% 24%
Hay trafico de drogas 19% 5% 12% 19% 27% 21%
Se asaltan casas y apartamentos 17% 33% 16% 7% 17% 12%
Se presentan casos de homicidios 6% 3% 11% 6% 6% 6%
Vandalismo contra edificaciones 5% 6% 2% 1% 1% 7%
::t::;ban muchos carros o partes de 4% 7% 3% 1% 4% 59%
w
Se presentan casos de violaciones 2% 1% 1% 3% 1% g_
Otro 2% 0% 2% 1% 3% 1% S
©
Peleas callejeras 1% 2% 2%
Ninguno 5% 1% 10% 6% 4% 7%

__Ipsos-Napoleén Franco 7
Base: 1221 encuestas ponderadas 6



— Barranquilla
Como vamos —

é¢Cudl de estas acciones considera que es la mds importante para mejorar la seguridad en su barrio? (Respuesta tnica)

Mayor nimero de policias E

. . 18%
Mayor capacidad de reaccion de 28%
las autoridades 28%

8%
Mas frentes de seguridad E 12%
ciudadana 8%
7%
. ¥ 6%
Entornos Socio-Urbanos
Seguros -ESUS-
5%
Mas efectividad de la denuncia | 220
2%
5%
. I 4%
Mayor nivel de solidaridad de la |1 504
o gente 4%
6%

12%

42%

3%

_ Mayor 4%
iluminacién de 204
las calles 306
3%

Contar con 20
seguridad 204

privada 1%
W 2011 '™
® 2010 Un cggdrar!te 2%
= 2009 de vigilancia
comunitaria
2008 )
1%
1%
Armarse 1%
1%
2%
Otros

Base: 1.221 encuestas ponderadas

m 2011
= 2010
= 2009

2008

Ipsos-Napoleén Franco
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— Barranquilla
Como vamos —

é¢Cudl de estas acciones considera que es la mds importante para mejorar la seguridad en su barrio? (Respuesta tnica)

Norte — Centro . .
historico

Mayor niimero de policias 43% 63% 42% 37% 38% 38%
xatzgi:’t;zlzzcidad de reaccion de las 18% 9% 20% 23% 19% 18%
Mas frentes de seguridad ciudadana 12% 5% 12% 14% 14% 13%
Entornos Socio-Urbanos Seguros -ESUS- 6% 6% 5% 8% 4% 8%
Mas efectividad de la denuncia 5% 5% 4% 4% 8% 2%
Mayor nivel de solidaridad de la gente 4% 3% 7% 1% 6% 3%
Mayor iluminacidn de las calles 3% 3% 3% 2% 2% 6%
Contar con seguridad privada 3% 4% 0% 2% 4% 2%
Un cuadrante de vigilancia comunitaria 2% 1% 2% 2% 1% 3%
Armarse 1% 3% 1% 2% 1% g
Ley seca en el barrio 1% 0% 1% 1% 1% 2% g
Generacion de empleo 1% 1% 0% 1% 0% 1% a

Ipsos-Napoleén Franco 4
Base: 1221 encuestas ponderadas 6



— Barranquilla
Como vamos —

¢éQué tanto cree que la policia estd realizando acciones para que su barrio sea mds seguro? (De 1= nada a 5= mucho)

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio
Sienten que la policia hace mucho(4+5) y
promedio por localidad 2011

@ 29 \ . Riomar
{ 52% =~
w

2010 2011 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1
: Sur v . Sur :Q'
H Occidente Oriente 2
1 ) ~

@ ‘_O i [ Metropolitana ©

i 2% |
1
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ' Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
: T e 65

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla

COmo vamos —

¢Conoce el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria de la policia nacional ? (Respuesta tnica)

= Silo conoce ® No lo conoce

Si lo conocen por localidad 2011
. Riomar

2011 [ Norte Centro-
Histérico
\
[ |
Grupos de estratos Sexo

1

1

1

1

1 w
i 2
: ) . Sur :Q'
1 Occidente P Oriente =
1 y ~
: ' ¢
i . Metropolitana

15% | 16% - [ 1%
Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y6) ! Hombres Mujeres Ipsos -Napoleén Franco
i ! 66

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tanto cree usted que este plan va a solucionar el problema de inseguridad en los barrios? (De 1= No lo soluciona en lo absoluto
5= Lo soluciona completamente)

® No lo soluciona = Lo soluciona
Lo soluciona (4+5) por localidad 2011

\

39%

. Riomar

2011 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 w
I | ;
| S
H Occidente 4 Oriente 2
1 - ~
i Metropolitan ©
o i . [l Metrop 9]
= 1\ Ll
mim B0 pm  pw  EE
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ¢ Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
T e 67

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢éQué tanto cree que la alcaldia estad realizando acciones para que su barrio sea mds sequro? (De 1= nada a 5= mucho)

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio
Sienten que la alcaldia hace mucho(4+5) y
promedio por localidad 2011

@ \ . Riomar
{ 29%
2.8 )
w

2010 2011 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1
I /i
H Sur v M B :Q'
L H Occidente - Oriente Z
1 - N
ﬁ @ 2,9 i [l Metropolitana ©
o H :'.
- 1
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ' Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
_ Z N 68

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

Durante el ultimo aio, éusted ha sido victima de algun delito en Barranquilla? (Respuesta tnica)

= No ha sido victima B Sjha sido victima

_ S 13% Si ha sido victima de algun delito por localidad 2011

\ . Riomar

2010 2011 [ Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos _ Sexo

Oriente

y

| ' . i3 | Metropolitana |

© 2011 Ipsos

Bajos (Ly2)  Medios (3y4)  Altos (5y6) ! Hombres Mujeres J ' Ipsos -Napoleén Franco

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢De qué delito fue victima? (Respuesta tnica; se indaga por el mds grave, a juicio del entrevistado)

B 2011 = 2010

Atraco_Raponazo 84% ‘I > éQué tipo de robo fue?

- Robo 81%
%
) De celular 53%
Atraco - Robo a 54%
residencias
Sin darse cuenta
Robo de vehiculo 1% ¢Qué tipo de robo fue?
Después de realizar una
o0 479 transaccion financiera/ fleteo
Lesiones 0 (
Robo
personales | 194 parcial .
46% De negocio/ Comercio
» Robo en ,el ' 0% §
"~ transporte publico i -
colectivo 0 Robo 53% Otros g
1% total 54% '
Otros
2%

Ipsos-Napoleén Franco -,

Base: 162 encuestas ponderadas



— Barranquilla

COmo vamos —

¢Denuncio este delito? (Respuesta tnica)
= Sidenuncio ® No denuncio

Si denunciaron el delito por localidad 2011

. Riomar

2010 2011 [ Norte Centro-
Historico
\
[ |
Grupos de estratos Sexo

1

1

1

1

1 w
i 2
: Sur i . Sur :Q'
1 Occidente e Oriente 2
1 J/ ~
: | | ¢
! . | Metropolltan?_

™ =
1
Bajos (1y 2) Medios (3 y 4) Altos (5y6) ! Hombres Mujeres Ipsos -Napoleén Franco
T ! 71

Base: 162 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢Por qué denuncio este delito? (Respuesta muiltiple)

Norte — Centro . .
histdrico

Los delitos deben denunciarse 58% 56% 49% 74% 61%
Para recibir ayuda 44% 100% 29% 46% 59% 17%
Para que no ocurriera de nuevo 24% 55% 33% 15% 26% 14%
Para recuperar los bienes/ objetos 23% 38% 28% 12% 33%
Queria que detuvieran/ castigaran al autor 20% 55% 41% 21% 11% 12%
::;r:::us; ;:?g:ere para la expedicion de 6% 6% 12% 6%
:::2r|::ibir una compensacion de los 4% 5% 17%

Otro 4% 20%

© 2011 Ipsos
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Base: 43 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢Por qué NO denuncio este delito? (Respuesta multiple)

Norte — Centro . .
histdrico

No s_lrve par? nada/ No considera que se 1% 51% 51% 47% 39% 30%
hubiera podido hacer algo
jF::iti:i;ilt‘ea:onfnanza en las autoridades 38% 15% 7% 45% 55% 38%
Falta de pruebas 13% 3% 18% 6% 23% 13%
No fue suficientemente serio/ no hubo 11% 4% 6% 11% 4%
pérdida/ hecho de poca importancia
No me atrevi/ por miedo a represalias 10% 5% 6% 10% 5% 18%
No queria tener nada que ver con las 7% 8% 5% 16%
autoridades
Lo resolvi yo mismo 6% 3% 18% 9% 2% 8%
Otro 3% 12% 1% §
(=X
Lo resolvié mi familia/ conocidos 1% 4% 2% -
>
[a\]
©
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Base: 119 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

Usted considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en Barranquilla es... (Respuesta tnica)
® Baja = Alta = No sabe

—eeeeee ﬁ Sienten que un delito tiene una alta sancién
* (1+2) por localidad 2011

2010 2011 [ Norte Centro-

Historico

\ | Riomar

Grupos de estratos - Sexo

1
1
1
1
: Sur \ . Sur E‘
L H Occidente Oriente Z
1 [a\]
i Metropolitana ©
_. e B-ietropoliandy’ |
1
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ¢ Hombres Mujeres Ipsos -Napoleén Franco
_ : e 74

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

éQué tanto el funcionamiento de la justicia esta ayudando a reducir la criminalidad en la ciudad? (De 1= nada a 5= mucho)

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio
Sienten que la policia hace mucho(4+5) y

promedio por localidad 2011

2,6) e | 18%
2.8

2010 2011 . NOl‘te centrO'

Historico

. Riomar

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
e % m
i : | . g
_- ; sur A EC
| H Occidente - Oriente Z
1 - ~
ﬁ 6,8\ @ i | Metropolitan?: ©
2 Bl mm
3 1
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ¢ Hombres Mujeres Ipsos -Napoleén Franco
T e 75

Base: 1.221 encuestas ponderadas



|

-Barranquilla
COmo vamos —

Como vamos en
Participacion
ciudadana

—~Encuesta de Percepcion

Barranquilla 2(')11| -




— Barranquilla
Como vamos —

¢ En el barrio donde usted vive, équé tan seguido se retine con otros para resolver un problema de la comunidad?
(De 1= Muy frecuente a 4= Nunca)

= Frecuente ® Poco frecuente
Se retinen frecuentemente (1+2) por localidad 2011

. Riomar

2010 2011 [ Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos Sexo

Sur Sur :Q'

Occidente y Oriente 2
- (e
' i ©
[l Metropolitana

_12%
Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y6) ! Hombres Mujeres Ipsos -Napoleén Franco
i ! 77

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla

COmo vamos —

En el barrio donde usted vive, la gente se retine con otros para resolver un problema de la comunidad cuando...

Nunca se retinen

Cuando es posible resolverlo
entre la misma comunidad
Existe un programa que
soluciona algo urgente

Existe la satisfaccion de cooperar
Cuando existe la convocatoria de
una autoridad o entidad externa
Es un deber ciudadano

Es obligatorio

Recibe algo a cambio

66% 82% 71%
11% 7% 8%
9% 5% 7%
8% 7% 9%
7% 4% 6%
5% 2% 5%
4% 1% 5%
2% 1% 1%

Base: 1.221 encuestas ponderadas

62%
15%

13%
11%
9%

4%
3%
1%

74%
8%

8%
3%
6%

2%
4%
2%

Norte — Centro . .
histdrico

44%
14%

11%
15%
11%

13%
6%
2%

Ipsos-Napoleén Franco
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— Barranquilla
Como vamos —

é¢Usted pertenece o participa en alguno de los siguientes tipos de organizaciones?

Norte — Centro . .
histdrico

Ninguna 80% 86% 69% 83% 78% 78%
Grupos religiosos 13% 8% 18% 11% 16% 15%
Grupos de voluntarios 2% 3% 3% 2% 1% 3%
Organizaciones deportivas 2% 5% 2% 2% 2%
Grupos. u o_rganizaciones 2% 1% 5% 1% 2% 1%
comunitarias

Organizaciones culturales 1% 2% 1% 1% 1%
Juntas locales 1% 2% 1% 1% 0% 1%
Partidos o movimientos politicos 1% 1% 1% 1% 1%
Asociaciones o grupos de 1% 1% 2% 1%

profesional

© 2011 Ipsos
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— Barranquilla
COmo vamos —

Cuales razones son las principales para que Usted NO participe en ninguna organizacion comunitaria?

Norte — Centro . .
Razones Total o m Metropolitana Suroccidente m
histérico

Por falta de informacidn 35% 10% 27% 33% 42% 49%

Por falta de tiempo 33% 28% 41% 32% 33% 37%

Porque no existen/ no conoce 25% 56% 13% 25% 14% 17%

espacios de participacion

Porque son poco efectivos 14% 7% 15% 17% 17% 11%

No sabe como participar 10% 4% 13% 14% 13% 10%

Porque no sirven 9% 11% 17% 6% 7% 12%

el dgsconflanza err l.o > .. 6% 6% 7% 5% 7% 6%

organismos de participacion

Los temas no son de su interés 5% 7% 6% 7% 8%

::;;:::I;/ para no meterse en 4% 2% 29% 59 6% 4%

Por |.n:suf|r:|lentes espacios de 3% 3% 39 3% 39% 2

participacion 2

Otra 1% 0% 4% 1% 0% 1% 3
[a\]
©

Ipsos-Napoleon Franco ¢,

Base: 978 encuestas ponderadas, quienes no participan en organizaciones comunitarias



— Barranquilla

COmo vamos —

Usted diria que la participacion ciudadana en Barranquilla ...

| = No = Si |
Ha sido manipulada por la politiqueria y la corrupciéon 65%
Ha permitido a las organizaciones sociales y a sus lideres y
. . . K K 61% 39%
lideresas hablar mas de igual a igual con las autoridades locales
Ha fortalecido a las organizaciones sociales, Juntas de Accién
. L 57% 43%
Comunal, grupos de mujeres, de jovenes, etc.
Ha fortalecido el poder de los politicos 53%
Le h itid | te influi las decisi de |
e ha permitido a la gente influir en las decisiones de las 65% 350
autoridades locales y en las politicas publicas
Ha ayudado a resolver los problemas de la gente 59% 0
- - [ —
Ha logrado reducir la corrupcion 73% 27% =
[o\}
] ©
ha logrado reducir el clientelismo y la politiqueria 72%
_Ipsos-Napoleén Franco 81

Base: 1.221 encuestas ponderadas; total muestra.
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-Barranquilla
COmo vamos —

Como vamos en
convivencia ciudadana

—~Encuesta de Percepcion

Barranquilla 2(')11| -




— Barranquilla
Como vamos —

¢Cudles de estas instituciones cree que estdn realizando acciones por mejorar su calidad de vida? (Respuesta multiple)

NADIE: 2008 = 6% 2009 =17%; 2010=10%; 2011=23%

Estado
Prom. 2010 =19%; 2011 =13%

La alcaldia mayor

58%

La Policia

Sociedad Civil
Prom. 2010 =9%; 2011 =7%

15%

Las iglesias 18%

11%

Los medios de comunicacion
13%

El Gobierno Nacional
Las universidades

La alcaldia local, de esta 11%
localidad 59%

Las empresas de servicios = 2011 La Junta de Accion Comunal de m 2011

publicos = 2010 su barrio ® 2010

Los organismos de control La empresa privada/ los
w
empresarios 2
Los partidos politicos =
Las Asociaciones civicas y 5
) ] comunitarias {i
El Concejo de la ciudad ]
Las ONG's

La Junta Administradora Local
Ipsos-Napoleén Franco 83

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —
¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por

¢Como se comportan los barranquilleros frente a acatamiento
del pico y placa para motos y taxis? (De 1= muy mal a 5= muy bien) los vecinos? (De 1= muy mal a 5= muy bien)
mmm Mal (1+2) == Bien (4+5)  =O==Promedio

mmm Mal (1+2) == Bien (4+5)  =O==Promedio

| I .

2010 2011 2010 2011

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por

¢Como se comportan los barranquilleros frente a solidaridad con
los adultos mayores? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

los demds cuando requieren ayuda? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

mww Bien (4+5)  =O=Promedio

mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) =O=Promedio mmm Mal (1+2)

© 2011 Ipsos

3,1 ,
2011 2010 2011
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Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —
¢Coémo se comportan los barranquilleros frente a cumplimiento de

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por
las personas con discapacidad? (De 1= muy mal a 5= muy bien) normas de construccion? (De 1= muy mal a 5= muy bien)
mmm Mal (1+2) == Bien (4+5)  =O==Promedio

i

2010 2011 2010 2011

mmm Mal (1+2) == Bien (4+5)  =O==Promedio

N
©

0

d

|

¢Como se comportan los barranquilleros frente a responsabilidad

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por los
en el pago de impuestos? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

nifos y nifas? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) =O=Promedio mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) =O=Promedio
B o BT Com%
' . =
2,9 _3,0 “ _2’9 5
2010 2011 2010 2011
Ipsos-Napoleén Franco 85

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —
¢Como se comportan los barranquilleros frente a cumplimiento

¢Como se comportan los barranquilleros frente a Honestidad/
legalidad en la conexion a SSPP? (De 1= muy mal a 5= muy bien) horario de cierre bares? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

mmm Mal (1+2) == Bien (4+5)  =O==Promedio mmm Mal (1+2) == Bien (4+5)  =O==Promedio

2%

2010 2011 2011

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por las

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto de las
mujeres? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

normas bdsicas de transito? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) =O=Promedio mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) =O=Promedio

| 0% _ @
- \_ o

- . =

2 Bl e

) 2010 | 2011 | | 2010 | 2011 |
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Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —
¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por las

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto de las
normas bdsicas de convivencia? (De 1= muy mal a 5= muy bien) minorias étnicas? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

mmm Mal (1+2) == Bien (4+5)  =O==Promedio mmm Mal (1+2) == Bien (4+5)  =O==Promedio

o os% 2% Cuw T

2010 2011 2010 2011

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por las

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por los
personas que estuvieron presas? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

desplazados? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) =O=Promedio mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) =O=Promedio

2% 0% T 0%

e’ . E.

2,8 2’9 2,8 | 5
2010 2011 2010 2011
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— Barranquilla
Como vamos —
¢Coémo se comportan los barranquilleros frente a respeto y

¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por los
reinsertados/ desmovilizados? (De 1= muy mal a 5= muy bien) cuidado del medio ambiente? (De 1= muy mal a 5= muy bien)
mmm Mal (1+2) == Bien (4+5)  =O==Promedio

mmm Mal (1+2) == Bien (4+5)  =O==Promedio

BT v

2010 2011 2010 2011

éCoémo se comportan los barranquilleros frente a Respeto por

¢Como se comportan los barranquilleros frente a acatamiento de
personas de dif. orientacion sexual? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

no pasarse los arroyos? (De 1= muy mal a 5= muy bien)
mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) =O=Promedio

2011 2010 2011
Ipsos-Napoleén Franco 88

mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) =O=Promedio

© 2011 Ipsos
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— Barranquilla
Como vamos —
¢Como se comportan los barranquilleros frente a respeto por la

¢Como se comportan los barranquilleros frente a uso de paraderos
para tomar los buses y busetas? (De 1= muy mal a 5= muy bien) vida? (De 1= muy mal a 5= muy bien)
mmm Mal (1+2) == Bien (4+5)  =O==Promedio

mmm Mal (1+2) == Bien (4+5)  =O==Promedio

139 %

2011 2010 2011

2010

¢Como se comportan los barranquilleros frente a Cuidado y

¢Como se comportan los barranquilleros frente a cuidado y
respeto en el uso de los bienes publicos? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

respeto de los espacios publicos? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) =O=Promedio mmm Mal (1+2) === Bien (4+5) =O=Promedio
e T T % :
@ @ | | | @
2010 2011 2010 2011
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— Barranquilla
Como vamos —

¢Como se comportan los barranquilleros frente a comportamiento ¢Como se comportan los barranquilleros frente a comportamiento
de los peatones? (De 1= muy mal a 5= muy bien) de los conductores? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

mmm Mal (1+2) == Bien (4+5)  =O==Promedio mmm Mal (1+2) == Bien (4+5)  =O==Promedio

S — e yy—
@

2010 2011 2010 2011

¢Como se comportan los barranquilleros frente a no arrojar
basuras a los arroyos? (De 1= muy mal a 5= muy bien)

mmm Mal (1+2) === Bien (445) =O= Promedio

8%

© 2011 Ipsos

)

2011
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Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por
incumplir el pico y placa para motos y taxis? (De 1= nada 5= mucho)

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio

2% ]

é¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por no hacer
uso de los puentes peatonales? (De 1= nada 5= mucho)

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O==Promedio

== Ew

C) 327 2
® @ . A

2009 2010 2011 2009 2010 2011
¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por arrojar

¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por violar
papeles, pldsticos o basura a la calle? (De 1= nada 5= mucho)

una norma de construccion y urbanismo? (De 1= nada 5= mucho)

mww Mucho (4+5) =O==Promedio mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio

mmm Poco (1+2)

=
@ ‘@/1\ @ |

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Ipsos-Napoleén Franco 91
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— Barranquilla
Como vamos —

¢Que tan probable considera Usted que sea castigado por danar un
bien publico, como teléfonos, canecas, sillas o Idmparas? (De 1= ¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por pagar
para saltarse los tramites regulares? (De 1= nada 5= mucho)

nada 5= mucho)
mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O==Promedio

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio
T = o e o Cam

27 29

@

2009 2010 2011 2009 2010 2011

¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por Invadir

éQué tan probable considera Usted que sea castigado por
espacios publicos con vehiculos? (De 1= nada 5= mucho)

conectarse ilegalmente a servicios publicos? (De 1= nada 5= mucho)

mww Mucho (4+5) =O==Promedio mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio

3,0

mmm Poco (1+2)

© 2011 Ipsos

2011 2009 2010 2011
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— Barranquilla
Como vamos —

¢Que tan probable considera Usted que sea castigado por invadir ¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por invadir
espacios publicos con mercancias y ventas ambulantes? (De 1= nada espacios publicos con desechos de construccion y basuras? (De 1=
5=mucho) nada 5= mucho)
mww Mucho (4+5) =O== Promedio

mww Mucho (4+5) =O== Promedio
N T
@ —O~

B B

2009 2010 2011

== Poco (1+2)

== Poco (1+2)

2009 2010 2011

éQué tan probable considera Usted que sea castigado por ¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por no pagar
Incumplir las normas ambientales? (De 1= nada 5= mucho) impuestos? (De 1= nada 5= mucho)
Poco (1+2) wm== Mucho (4+5) =O=Promedio

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio

© 2011 Ipsos

(2 22
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Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
COmo vamos —
¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por

¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por orinar
en el espacio publico? (De 1= nada 5= mucho)

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio

Incumplir normas y senales de trdnsito? (De 1= nada 5= mucho)

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O==Promedio

ﬁ =

e pasey

2009 2010 2011

é¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por exceder
los limites de velocidad al conducir? (De 1= nada 5= mucho)

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O==Promedio

!33

N =
2009 2010 2011
¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por

Incumplir las normas de seguridad al usar motocicleta? (De 1=nada
5=mucho)

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio

2% :

© 2011 Ipsos

29 3.3/ 3,3
2009 2010 2011

2010 2011
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— Barranquilla
COmo vamos —
é¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por agredir

é¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por agredir
a una mujer? (De 1= nada 5= mucho) a una nifna o nino? (De 1= nada 5= mucho)

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O==Promedio mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio

!3,3!

39

&

2010 2011 2010 2011

¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por portar

é¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por conducir
armas? (De 1= nada 5= mucho)

en estado de embriaguez? (De 1= nada 5= mucho)

mmm Mucho (4+5) =O==Promedio mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio

® @

2011 2009 2010 2011
Ipsos-Napoleén Franco 95

mmm Poco (1+2)
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Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

éQué tan probable considera Usted que sea castigado por agredir
a otra persona? (De 1= nada 5= mucho)

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio

—I—‘33l

3,2

N

¢Qué tan probable considera Usted que sea castigado por prestar
el servicio de mototaxi o taxi colectivo? (De 1= nada 5= mucho)

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio

C19% C20% -
2

e

2009 2010 2011

© 2011 Ipsos
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recreacion y cultura




— Barranquilla
Como vamos —

¢En cudl o cudles de estas actividades participé usted en el ultimo aino en Barranquilla? (Respuesta multiple)

52%
47%
47%

40%

Festivales Eventos organizados
por la Alcaldia

Ferias

Carnaval Baila/ sale a bailar Cine

N 8
>~ @
(=%
Q ?ﬁ)’ N -
— o\o o\o : g O\O O\o O\O o © & 8
O O O O o X X =} =) c o X «© =) ~
I e T 5bod $ 8% S5 DS SRER ©
.I T N ] T __ - 1
Parque Cultural del Conciertos Conferencias Visitar museos/ = Visita monumentos/ Teatro Tertulias
galerias/ bibliotecas sitios histéricos

Caribe
Ipsos-Napoleén Franco 98
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35%

53%

— Barranquilla
Como vamos —

¢En cudl o cudles de estas actividades participé usted en el ultimo aino en Barranquilla? (Respuesta multiple)

49%

37%

Ir a parques

42%

Ir a la playa

41%

48%

17%
18%

2%
16%

i

0%
14%
15%

:

10%

Actividades deportivas como espectador

= R
[s2] N
<~ <

N
S

0%

Practicar algun deporte/ actividad fisica

34%
32%
31%

40%

© 2011 Ipsos

Visitar centros comerciales

Base: 1.221 encuestas ponderadas

Ir a los restaurantes

Ipsos-Napoleén Franco o




— Barranquilla

Cémo varmos —
¢ Durante el Carnaval 2011, éen cual o cudles de estas ¢Qué representa para usted el Carnaval de Barranquilla?
actividades participé Usted? (Respuesta muiltiple) (Respuesta multiple)
Reafirmacioén de la tradicién 54%
Viendo los desfiles 53% cultural

Diversion 53%

i 0,
Ninguno - 36% Encuentro con las personas

T Generacion de ingresos/

Fiestas organizadas por usted, - 26% trabajo/empleo

por conocidos o por amigos _
Descanso/ vacaciones

Conciertos y bailes - 18% Otros | 1%

. Desorden | 1%
Casetas, verbenas y actividades . 13% .

populares Alegria | 1%

Violencia/ problemas | 1%

© 2011 Ipsos

Actividades culturales . 11%

T ' Una fiesta/ Gran fiesta | 1%
Desfilando; en comparsas y ] 2%

grupos folkléricos No representa nada F 9%

Ipsos-Napoleén Franco
Base: 1.221 encuestas ponderadas Base: 1.219 encuestas ponderadas ' 100




— Barranquilla

COmo vamos —

¢Qué tan satisfecho esta usted en general con la oferta cultural y recreativa de la ciudad? (De 1= Muy insatisfecho a 5= Muy satisfecho)

mmm |nsatisfecho (1+2) === Satisfecho (4+5) =O= Promedio
Se Sienten satisfechos(4+5) con la oferta cultural
y promedio por localidad 2011

. Riomar

| 48%
E———— 35
2010 2011 [ Norte Centro-

Historico
A

Grupos de estratos Sexo

1 'J
i P
I .
1
: "N _ = . .
i .Surd : o o %
1 QOccidente o Oriente =
D 39 DI D ® - :
.. i ) : B Metropolitanél !
o e mhiie 2% 1 el 10
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) * Hombres Mujeres Ipsos-Napoleon Franco

Base: 1.221 encuestas ponderadas



|
-Barranquilla
COomo vamos —

Como vamos en
movilidad vial

—~Encuesta de Percepcion

Barranquilla 2()11| -



— Barranquilla
Como vamos —

Actualmente Usted...

Es responsable de la casa 31%

Trabaja fuera de casa 30%
Esta desempleada(o)
Estudia

Trabaja en casa

" Esta jubilado / pensionado

© 2011 Ipsos

Trabaja y Estudia

_Ipsos-Napoleén Franco 103

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

En general el trayecto a su trabajo o estudio en el ultimo afo, é{toma el mismo tiempo, toma mds tiempo, o toma menos tiempo que el
ano pasado? (Respuesta tnica)

== Mas tiempo  =O=Menos tiempo == Lo mismo

/ 74%\

62%

14%

@

© 2011 Ipsos

2 2008 2009 2010 2011
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— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué medio de transporte usa Usted principalmente para desplazarse a su trabajo, oficina o estudio? (Respuesta tnica)

2008 m 2009 = 2010 = 2011

64y, 08% 67%

49%

29%

18% 0 17% 18%
15% 12% 100 11%

Transporte publico Transporte privado Transporte humano Transporte informal
A
[ 1
S o
[©2] [©2]
o Lo
X
™
<
w
L Y \ 3
= o (=%
5. S ] 5 S & Sss ! =
(=] i o —
o\°£o\oo\° X Egogo H‘_'E’Ego L o9 e — & & o\oo\oo\oc\" A o\ogo\oo\o X ﬁ
= - Hem S5-° THmm =350 o mmm’ N o
| - - HEN | | | | - L7 i -__'.—__l
- Bus/ Buseta/ Taxi Transmetro Moto propia’ -~ Vehiculo Bus de la A pie Bicicleta Taxi Bicitaxi/ ' Otros
Colectivo particular empresa/ colectivo Mototaxi
entidad
educativa _Ipsos-Napoleén Franco 105
Base: 505 encuestas ponderadas ' )



Satisfaccion con Transmetro
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

®

%

— Barranquilla

COmo vamos —

Satisfaccion con el bicitaxi/ mototaxi
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

S 7

4% 5%
T — T
2010 2011

2011

Satisfaccion con la bicicleta
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm [nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

Satisfaccion con el taxi
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |[nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

2008 2009 2010 2011

2008 2009 2010 2011
Ipsos-Napoleén Franco
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Satisfaccion con el bus/buseta/colectivo
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos == Satisfechos

=0O== Promedio

— Barranquilla
Como vamos —

Satisfaccion con el taxi colectivo
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

2011

© 2011 Ipsos
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— Barranquilla
COmo vamos —

Satisfaccion con medios de transporte (Respuesta miiltiple)

Insatisfechos (1-2)

Norte — Centro . .
historico

Hay sobrecupo/ Se llenan mucho 67% 30% 52% 78% 100%

El transporte que hay no es suficiente 28% 19% 35% 55%

Son demorados/ Las frecuencias son malas 27% 100% 34% 23% 51%

Hay mucho trafico/ muchos trancones 25% 28% 100% 27% 37%

Falta de educacion de los conductores 20% 28% 100% 27% 5% 27%

Los conductores son imprudentes 20% 8% 42% 17%

Los vehiculos son sucios 18% 50% 100% 27%

Las rutas son muy largas 18% 28% 51%

Los vehiculos estan en mal estado 14% 28% 9% 16%

Es muy desorganizado 13% 50% 9%

Las rutas son inadecuadas/ inconvenientes 12% 28% 100% 26% g
Van demasiado rapido 11% 22% 17% é
Falta de cultura ciudadana de los usuarios 11% 27% 16% 5
Los vehiculos son incomodos 9% 28% 100% 8%

Se presentan atracos/ robos 5% 21%

La tarifa es costosa 2% 8% )

108



— Barranquilla
COmo vamos —

Satisfaccion con medios de transporte (Respuesta miiltiple)
Ni Satisfechos, ni Insatisfechos (3)

Norte — Centro . .
histérico

Hay sobrecupo/ Se llenan mucho 48% 40% 41% 46% 61% 43%

Hay mucho trafico/ muchos trancones 38% 69% 30% 46% 37% 11%

Falta de educacidon de los conductores 32% 19% 45% 37% 38% 26%

Son demorados/ Las frecuencias son malas 24% 20% 27% 27% 21% 26%

Se presentan atracos/ robos 18% 21% 17% 25% 12%

Los conductores son imprudentes 16% 7% 22% 10% 29% 11%

Falta de cultura ciudadana de los usuarios 15% 11% 12% 23% 15% 12%

El transporte que hay no es suficiente 14% 4% 7% 12% 19% 18%

Van demasiado rapido 12% 7% 15% 26% 5%

Es muy desorganizado 12% 6% 5% 7% 19% 13%

Los vehiculos son sucios 11% 9% 20% 11% .
Los vehiculos son incémodos 9% 7% 7% 14% 9% E;.
Las rutas son muy largas 9% 12% 7% 6% 2% 19% %
Los vehiculos estan en mal estado 8% 14% 2% 13% 5% ©
Las rutas son inadecuadas/ inconvenientes 5% 11% 14%

La tarifa es costosa 4% 9% 4% 11%

Otro 2% 4% 2% 109



— Barranquilla

COmo vamos —

Satisfaccion con medios de transporte (Respuesta miiltiple)

Satisfechos (4-5)

Norte — Centro . .
histdrico

Es un transporte rapido 61% 73% 57% 46% 61% 66%
Es econémico 48% 65% 36% 41% 53% 38%
El servicio es bueno 41% 74% 44% 47% 27% 28%
Las rutas son adecuadas 24% 16% 29% 24% 34% 16%
Es un transporte seguro 23% 45% 18% 14% 19% 21%
Hay buena oferta de transporte 23% 21% 23% 27% 28% 15%
Es comodo 19% 24% 5% 12% 19% 23%
Los vehiculos estan en buen estado 10% 14% 27% 11% 3% 10%

© 2011 Ipsos
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— Barranquilla
Como vamos —
Satisfaccion con la semaforizacion de cruces peatonales

Satisfaccion con las cebras para paso peatonal
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
mmm |nsatisfechos m== Satisfechos =O==Promedio

2008 2009 2010 2011

Insatisfechos === Satisfechos =O=Promedio

AN =
3,5 @__
i

D
2008 2009 2010 2011

39

Satisfaccion con la atencion de accidentes Satisfaccion con la sefializacion de vias
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

e N gl gl 2%

2008 2009 2010 2011

© 2011 Ipsos

2

2008 2009 2010 2011
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Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

Satisfaccion con la semaforizacion de vias Satisfaccion con los policias de trdnsito
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos s Satisfechos =O==Promedio

N2 @ !33

2 pE—Cr)
A 1w 1% ﬁ-

2009 2010 2011 2008 2009

Insatisfechos === Satisfechos =O=Promedio

!34|

2008

Satisfaccion con el control al transporte publico

Satisfaccion con el control al cumplimiento de normas de
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

transito (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
Insatisfechos === Satisfechos =O==Promedio

2010 2011
Ipsos-Napoleén Franco 112

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

e - - S £
@ 2,9
- \— 12

2008 2009 2010 2011 2008
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Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

Satisfaccion con la organizacion del transporte publico Satisfaccion con los paraderos en la ciudad
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos s Satisfechos =O==Promedio

2%

2008 2009 2010 2011

mmm |nsatisfechos s Satisfechos =O==Promedio

2,9 —(E)— 3.9 —@.) 2,8 —(3.0—

W 1w iy

1

w
=

§
LE

2008 2009 2010 2011

Satisfaccion con los sitios para parquear en la ciudad

Satisfaccion con las estrategias para prevenir el impacto de los
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

arroyos en la movilidad (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

2011 2008

© 2011 Ipsos

2010 2011
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— Barranquilla

COmo vamos —

¢Qué tan satisfecho estd usted en general con el estado de las vias de Barranquilla? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

@ 3,4

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2011

3,4

. Riomar

@y— ND/

41%

[ 34

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-
Historico
\
[ |
Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 w
i , - 2
A EENR s P "
1 Occidente Oriente =
(A N ! ]
3,3 3,2 1 J
4 @ i [l Metropolitana ©
1 ' !
0, 1
[P [ ] B e i
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ' Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
T e 114

Base: 1.221 encuestas ponderadas
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— Barranquilla
Como vamos —

Con la puesta en marcha del Transmetro, usted diria que la movilidad en la ciudad... (De 1= Mejoré mucho a 5= Empeoré mucho)

® Empeoro = Mejor6
Mejoro (4+5) por localidad 2011

\ . Riomar
52%

2011 . Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 w
H 2

- : Sur . Sur :Q'
H Occidente i /| Oriente Z
1 - ~
i Metropolitan ©
i . [l Metrop a
1

M S msem A e |
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ¢ Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
: T e 116
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¢Es usted usuario del Transmetro? (Respuesta tinica)

m 2011

19%

— Barranquilla

COmo vamos —

Comparando el servicio de Transmetro con el de los
buses, busetas y colectivos, éel servicio del
Transmetro es... (Respuesta tnica)

Mejor que el
de buses,
busetas y
colectivos

Igual que el de
buses,
busetas y
colectivos

Peor que el de
buses,
pldo ' busetas y
colectivos

Base: 1221 encuestas ponderadas.

35%

Ipsos-Napoleén Franco
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— Barranquilla
Como vamos —

Satisfaccion con Frecuencia de los buses en las troncales . .. , . . .
Satisfaccion con el tiempo de viaje en los recorridos

Ola_y a Herrera y Mu””o. (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
m Insatisfechos m Satisfechos = No sabe m [nsatisfechos m Satisfechos = No sabe

34% 28%

5% 7%
00000 |
2011 2011

Satisfaccion con la Informacion sobre las rutas del sistema

Satisfaccion con la Cobertura de las rutas
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

m |[nsatisfechos m Satisfechos = No sabe m Insatisfechos m Satisfechos m No sabe

24% 26%

1]
o
%)
Q.
—
i
i
o
(o]

2011 2011

_Ipsos-Napoleén Franco 118

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —
Satisfaccion con el Confort de las estaciones

Satisfaccion con el confort de los buses,
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

® |nsatisfechos m Satisfechos = No sabe m Insatisfechos m Satisfechos B No sabe

23% 23%

3% 3%
2011 2011
. .. . . , .. . Satisfaccion con la Venta y recarga de tarjetas dentro del
Satisfaccion con el servicio de orientacion en las estaciones f y g J
~ o - ) Sistema
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) . . .
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
m Insatisfechos m Satisfechos ® No sabe m Insatisfechos m Satisfechos = No sabe

- 28% 35% 8
- g
g
. ; ©

y 'y

7% y - B 4% {1

[ 0000000000000 1 —
2011 _ 2011

Ipsos-Napoleén Franco .o

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

Satisfaccion con la accesibilidad y circulacion para las
personas discapacitadas

Satisfaccion con la venta y recarga de tarjetas fuera del

Sistema
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
m |nsatisfechos m Satisfechos = No sabe ® |nsatisfechos m Satisfechos = No sabe

38% 31%

4% 2%
2011 2011

Satisfaccion con la seguridad ciudadana dentro de los buses y

las estaciones
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

Satisfaccion con las normas de seguridad para la prestacién

del servicio dentro de las estaciones y los buses
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

m |[nsatisfechos m Satisfechos ® No sabé m Insatisfechos m Satisfechos m No sabe
) 31% 29% . 2
Wi ; =3
- | :
. 3% P ; B 3% - /I
2011 /s 2011

___:llpsos-h_lapoleon Franco 120

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla

Cémo varmos —
Satisfaccion con la cercania de las estaciones a su lugar de Satisfaccion con la frecuencia en el servicio de Buses
origen y destino alimentadores
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho) (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)
® |nsatisfechos m Satisfechos = No sabe

® |nsatisfechos m Satisfechos = No sabe

23% 27%

2011 2011
Satisfaccion con el funcionamiento de puertas automadticas y
torniquetes en las estaciones .
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

Satisfaccion con la difusion de programas y normas de cultura
ciudadana en torno al Transmetro
(De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

m |[nsatisfechos m Satisfechos ® No sabé m Insatisfechos m Satisfechos m No sabe
- 27% 32% 2
_ Wy o
B = 2% .‘ll f
2011

2011

_Ipsos-Napoleén Franco 121
Base: 1.221 encuestas ponderadas o )



— Barranquilla
Como vamos —
Comportamiento respecto al cumplimiento con las normas de
trdansito en las vias del Transmetro
(De 1= muy bajo a 5= muy alto)
u Alto m No sabe

Comportamiento respecto al respeto al carril “Solo BUS” por
parte de motociclistas, conductores, ciclistas y peatones
(De 1= muy bajo a 5= muy alto)

® Bajo u Alto = No sabe ® Bajo

32%

2%

2011 2011

Comportamiento respecto al hacer fila para ingresar y salir de
la estacion y del bus ‘
(De 1= muy bajo a 5= muy alto)

m Alto = No sabe

Comportamiento respecto al cuidado para mantener el aseo y

el buen estado de las estaciones y buses del Transmetro
(De 1= muy bajo a 5= muy alto)

= Bajo = Alto = No sabe ® Bajo
24%

23%

1]
o
%)
Q.
—
i
i
o
(o]

4%

2011 _ 2011

Ipsos-Napoleon Franco .,

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla

COmo vamos —
Comportamiento respecto a la colaboracion con otros Comportamiento respecto a la solidaridad para ceder las sillas
usuarios que desconozcan el uso del sistema azules
(De 1= muy bajo a 5= muy alto) (De 1= muy bajo a 5= muy alto)
u Alto m No sabe

® Bajo u Alto = No sabe ® Bajo

27% 27%

4% 5%
2011 2011

Comportamiento respecto al respeto a las normas de
convivencia que contribuyan con la seguridad en las

estaciones
(De-1=muv hain a 5= muv alto)

® Bajo = Alto = No sabe

25% —

1]
o
%)
Q.
—
i
i
o
(o]

5%

N : /i 2011
' Ipsos-Napoleén Franco
Base: 1.221 encuestas ponderadas A h 123
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espacio publico




— Barranquilla

COmo vamos —

¢Qué tan satisfecho estd usted en general con el espacio publico disponible en la ciudad? (De 1= muy insatisfecho a 5= muy satisfecho)

mmm |nsatisfechos mmm Satisfechos =O==Promedio

2010 2011 [ Norte Centro-

Historico
A

Satisfechos (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar

27%

3,00

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 %)
-‘l - - : X I 8
4 - ! Sur < gl Eo -
- i Occidente p Oriente g5
1 e o
@ —@ 2.9 i [l Metropolitana ©
 mm | '
1
. . ] H
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) - Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco 195

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

Satisfaccion con espacio publico (Respuesta multiple)

Insatisfechos (1-2)

Norte — Centro
historico

Los vendedores ocupan el espacio publico y no 73% 58% 75% 69% 81% 86%
permiten que la gente transite por la calle
Zggac\:‘zuflaente espacio publico/ es muy 48% 24% 54% 55% 60% 54%
Hay muchos vehiculos/ motos/ bicicletas o o o o o o
parqueados en las aceras 5 S =i S ED L
xg Lzsyp:;z:rzll espacio publico/ no hay autoridad/ 27% 16% 45% 30% 26% 39%
Hay mucha inseguridad 27% 35% 22% 26% 20% 31%
Hay poco espacio para los peatones/ Falta espacio 22% 24% 20% 13% 20% 31%
Los andenes/ las vias publicas estan llenos de o o 9 o o o
huecos/ deterioradas — 2 1578 2 LE 2
Hay muchas obras de construccién ocupando los 0 o o o o o
e 20% 11% 33% 28% 21% 21%
zg:fze"s‘t‘i';:::;ga"'z“'°"/ estd todo 17% 21% 26% 16% 10% 17%
No hay suficientes parques o zonas verdes 15% 25% 8% 12% 15%
Hay mucha suciedad 14% 7% 21% 18% 11% 25% 9
(2]
L 2
No hay planes d(.E reubicacion de los vendedores/ 6% 8% 5% 2% 7% 6% =
no hay un espacio para los vendedores -
o
Hay muchos gamines/ indigentes/ viciosos 6% 8% 7% 7% 3% 5% 5
Estan haciendo muchas obras/ obras inconclusas/ 4% 6% 29% 8% 29%
no se puede pasar
No dejan trabajar en los espacios publicos 3% 2% 7% 0% 9%
Hay agentes publicos que maltratan a los
vendedores ambulantes/ les quitan la mercancia/ 3% 5% 7% 3%
son groseros )
2% 126

Otro 1%



— Barranquilla
COmo vamos —

Satisfaccion con espacio publico (Respuesta multiple)
Ni Satisfechos, ni Insatisfechos (3)

Norte — Centro . .
histérico

Los ve'ndedores ocupan el eépaqo publicoy no 63% 20% 70% 63% 67% 71%
permiten que la gente transite por la calle

Zsc;rl;ac}/'.zufluente espacio publico/ es muy 39% 43% 35% 32% 45% 36%
Hay muchos vehiculos/ motos/ bicicletas 31% 47% 27% 22% 36% 20%
parqueados en las aceras

Hay mucha inseguridad 26% 21% 32% 26% 23% 33%
No re:e.petan el espacio publico/ no hay 23% 21% 22% 23% 24% 24%
autoridad/ No hay control

Hay mucha suciedad 22% 16% 20% 19% 24% 24%
Los andenes/ I.as vias publicas estan llenos de 19% 19% 14% 28% 18% 16%
huecos/ deterioradas

Hay poco espacio para los peatones/ Falta espacio 19% 18% 15% 19% 25% 12%
Hay m‘ucha’s o'bras de construccion ocupando los 17% 21% 13% 24% 18% 11%
espacios publicos

Ez:;e':t‘i‘:::zga“'m'°"/ estd todo 14% 21% 11% 13% 14% 9%
No hay suficientes parques o zonas verdes 11% 9% 6% 9% 19% 6%
Hay muchos gamines/ indigentes/ viciosos 8% 8% 5% 9% 6% 9%

Hay agentes publicos que maltratan a los

© 2011 Ipsos

vendedores ambulantes/ les quitan la mercancia/ 6% 3% 3% 7% 7% 8%

son groseros

No hay planes dfe reubicacién de los vendedores/ 59% 4% 2% 10% 2% 6%

no hay un espacio para los vendedores

No dejan trabajar en los espacios publicos 4% 1% 4% 5% 4% 7%

:Iii:::iejorado la ciudad/ hay espacios en la 4% 3% 1% 4% 4% 5%

Estan haciendo muchas obras/ obras inconclusas/ 3% 6% 3% 39% 3% ) 127

no se puede pasar



— Barranquilla
COmo vamos —

Satisfaccion con espacio publico (Respuesta multiple)
Satisfechos (4-5)

Norte — Centro . .
histdrico

Ya no hay tan.tos vendedores ambulantes/ 57% 72% 46% 43% 539% 62%
los han organizado

Se ha recuperado el espacio publico 55% 56% 64% 57% 49% 56%

Ya se puede caminar por los andenes

0, 0, 0, 0, 0, [v)

tranquilamente/ Hay mas seguridad G 1% 1% 39% 2% 39%

El espacio publico es amplio 39% 60% 23% 37% 32% 37%

tz-:);li:::d se ve mas bonita/ las calles son 24% 36% 21% 23% 22% 21%

:g;lir:::orado el estado de los andenes/ vias 20% 22% 13% 21% 20% 21%

Hay aseo 18% 12% 13% 16% 18% 25%

El espacio publico es suficiente 16% 12% 17% 12% 19% 19%

ﬁ:’r:;r:'l‘an el espacio publico para que no lo 15% 16% 19% 11% 149% 18%

gzslriiohay mas organizacion en el espacio 14% 11% 3% 12% 21% 10% §
o

Y_a .no hay tantos indigentes/ gamines/ 10% 8% 13% 14% 7% 11% g

viciosos Q
©

Hay bastantes parques/ zonas verdes 9% 17% 18% 2% 7% 9%

..... 128
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~Barranquilla
Como vamos —

Como vamos en
ambiente

|
~—*Encuesta de Percefcién
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— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tanto estos problemas ambientales afectan su salud y la de su familia?
(En la grdfica quienes consideran que los afecta algo o mucho)

S B S e § o S o o ¥ <
D B3 D B © I 2 XS S S R g o L B X ° ¥
~ ~ K ~ ~ © <) N © 9~ & S RS o ~ ® o S R X
™~ o S O © < j=) o
© © © © @ o)} Q © © o X
re} L © o
0o o
T T
Las basuras enlas  Lacontaminacion  La contaminacién  El nivel de ruido de Manejo de residuos Arborizacion y La contaminacion
calles del aire del agua la ciudad hospitalarios e cuidado de zonas  visual de la ciudad
industriales verdes en la ciudad

¢Qué tan satisfecho estd con los resultados de la gestion ambiental en estos temas?
(Quiengs|se sientes algo o muy satisfechos)

36%
33%
22%
32%
34%
24%
24%
20%
32%
32%
27%
24%
31%
32%
22%
20%
31%
33%
29%
27%
26%
34%
29%
24%
25%
© 2011 Ipsos

El nivel de ruido de  Manejo de residuos Arborizacion y La contaminacion
hospitalarios e cuidado de zonas  visual de la ciudad
industriales verdes en la ciudad
_Ipsos-Napoleén Franco 130

- Las basuras enlas  La contaminacion La contaminacion
calles del aire del agua la ciudad

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

De estos temas relacionados con el ambiente, écudles cree Usted que son los TRES a los que mds atencion le deberia prestar la
Administracion de la ciudad? (Respuesta miiltiple)

60% La contaminacion del Rio 22% .
64% Magdalena, la Ciénaga de 21% 33%

La canalizacion y limpieza de los

arroyos Mallorquin y el sistema de cafios 31%
20%
) El reciclaje %gg’
El manejo de las basuras y 0
. o . 9%
residuos sdlidos en la ciudad i
L taminacio e d = 19%
a contaminacion por parte de 0
m 2011 las empregasp 14% m 2011
La arborizacién y zonas verdes = 2010 i #2010
de la ciudad = 2009 13% = 2009
La contaminacion visual de la 5%
2008 ciudad E% 2008
10%
El nivel de ruido en la ciudad LS 12% @
La contaminacion por parte de 7% _ 2
los vehiculos ' =
: g
. . [ 9% | ©
La calidad del aire en la ciudad El manejo de residuos : i
' hospitalarios e industriales

_Ipsos-Napoleén Franco 131
Base: 1.221 encuestas ponderadas ' ) 3



¢ Sabe Usted que es cambio climdtico? (Respuesta tnica)

m 2011

7%

23%

Base: 1221 encuestas ponderadas.

— Barranquilla

COmo vamos —

En su opinion, el cambio climdtico es... (Respuesta
unica)

de origen natural, pero que se ha
incrementado por la accion del
hombre

61%

causado principalmente por la
princip P 29%
accion del hombre

de origen natural, donde la accién
del hombre no ha tenido nada que 10%
ver

Base: 941 encuestas ponderadas, quienes dijeron
saber qué es el cambio climdtico.

Ipsos-Napoleén Franco

© 2011 Ipsos
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— Barranquilla
COmo vamos —

Pensando en el cambio climdtico , usted cree que...

Es un problema que afecta
principalmente a los paises mas
pobres porque estadn menos
preparados para afrontar los
desastres ambientales que
ocasiona

Es un problema que esta
poniendo al descubierto la
ineficiencia de las autoridades
ambientales para cuidar los
recursos naturales

Es un problema que ha
incrementado la crisis del medio
ambiente que estamos viendo en

todo el mundo

© 2011 Ipsos

Ipsos-Napoleén Franco 133

Base: 941 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tanto cree Usted que el cambio climdtico afecta su calidad de vida?
(De 1= Nada a 5= Mucho)

mmm POCO s Mucho =O=— Promedio
Afecta mucho (4+5) y promedio por localidad 2011

®

\ | Riomar

4%

2011 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos - Sexo

1
1
1
1
1 w
- 1 _ o
@ @ @ i @ @ Occidente X e . Oriente g
: M litana ©
i . . [ Metropo |tan?.: ;
4% 2% 6% H 4% 3%
r I— ' |. [ ] i ' 1 ,
Bajos (Ly2) Medios (3y4) Altos(5y6) ‘' Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
_ . e 134

Base: 941 encuestas ponderadas, que saben qué es el cambio climdtico




— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tanto cree Usted que el gobierno de Barranquilla esta haciendo cosas para disminuir el impacto del cambio climdtico?
(De 1= Nada a 5= Mucho)

mmm POCO s Mucho =O=— Promedio
Hace mucho (4+5) y promedio por localidad 2011

@ \ [ Riomer
{ 16%
240
_/

2011 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos Sexo

Sur

Occidente _— ~ .| Oriente

© 2011 Ipsos

[l Metropolitana

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ' Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
: T e 135

Base: 941 encuestas ponderadas, que saben qué es el cambio climdtico



— Barranquilla
COmo vamos —

éCudles de estas acciones realiza usted y su familia para ayudar a cuidar el ambiente en Barranquilla?

Norte — Centro . .
historico

Ahorra agua 68% 58% 78% 81% 62% 71%
Utiliza bombillos ahorradores 61% 75% 66% 61% 58% 53%

Desconecta los electrodomésticos

. 55% 47% 56% 64% 56% 52%
cuando no estan en uso
No arroja baStfras a las calles, 50% 64% 49% 539% 46% 44%
quebradas o rios
Reutiliza las bolsas plasticas 27% 26% 28% 30% 30% 23%
No bota el aceite usado por el desagiie 24% 34% 25% 24% 21% 21%
Usa principalmente el transporte
publico, bicicleta o camina para 22% 5% 15% 25% 30% 25%
transportarse
Recicla 21% 34% 25% 13% 13% 24%
Cuida las zonas verdes 20% 33% 25% 14% 12% 24% @
(2]
Siembra arboles 16% 17% 16% 13% 16% 17% :Q'
Usa con poF? frecuen.ua .Ic’)s aparatos 10% 8% 11% 12% 13% 7% S
de calefaccidn o ventilacion ®)

Ipsos-Napoleén Franco
Base: 1221 encuestas ponderadas. 136



— Barranquilla
COmo vamos —
¢En caso de que ocurriera un desastre natural en Barranquilla, équé tanto cree que las autoridades locales estan preparadas para

responder ante la emergencia?
(De 1= Nada a 5= Mucho)
mmm POCO s Mucho =O= Promedio

_ Estan preparadas(4+5) y promedio por localidad 2011

\ . Riomar
16%

2.5

2011 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1
I 8
1 a
- Sur - -
! Occidente e . Oriente Z
1 - ~
@ @ @ i [l Metropolitana ©
1 It
: [}
1
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ¢ Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
_ T = 137

Base: 941 encuestas ponderadas, que saben qué es el cambio climdtico



— Barranquilla
Como vamos —

équé tan probable cree Usted que pueda ser victima de un desastre de origen natural en Barranquilla?
(De 1= Poco probable a 5= Muy probable)

=== Poco s Mucho =O== Promedio
Es probable que sean victimas(4+5) y promedio por

localidad 2011

@ / \ | Riomar
3.4

2011 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 w
: Sur . Sur :Q'
H Occidente Oriente 2
' o
ﬁ ﬁ i ] Metmpo“tan?:
: .
1
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ' Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
: e 138

Base: 1.221 encuestas ponderadas.



— Barranquilla
Como vamos —

¢ Cual es el tipo de desastre natural al que usted se considera mas expuesto en Barranquilla?

m 2011

- . Norte Centro-
Histori
Terremoto - 13% istorico

Maremoto/
. 10%
Tsunami - 0%

Riesgo de inundacion (57%) por localidad 2011

\ | Riomar

Deslizamiento
0 1%
. detierra . % 2
[y 4 Sur =
Incendio I3% Occidente Oriente §
forestal ! ©
. [l Metropolitana |

Tornado PZ% '

Ipsos-Napoleén Franco 5,

Base: 1.221 encuestas ponderadas.
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-Barranquilla
COmo vamos —

Modelo de ciudad

—~Encuesta de Percepcion

Barranquilla 2(')11| -




— Barranquilla
Como vamos —

¢Cudles de estos temas serian para Usted los tres a los que deberia prestarles mds atencion el proximo alcalde?
Generacién de empleo 70%

Calidad de la salud

Fortalecimiento de la seguridad

Calidad de la educacion

Mejoramiento de la oferta de vivienda

Atencion a poblaciones vulnerables y pobres

Mejoramiento de los servicios publicos

Mejoramiento de la movilidad vial

Mayor transparencia en la administracion y la lucha contra la corrupcién
Recreacién y deporte

Incremento y calidad del espacio publico

Cuidado del ambiente y mitigacion del impacto del cambio climatico
Desarrollo econémico de la ciudad

Fortalecimiento de la cultura y la responsabilidad ciudadana

Gestidn de los ingresos de la ciudad para invertir nuevos proyectos

Mejoramiento de la gestion publica y el servicio al ciudadano

© 2011 Ipsos

Fortalecimiento de la participaciéon ciudadana
Equidad y reduccion de la discriminacién
Desarrollo regional ciudad-region

Administracion local y la descentralizacion
Ipsos-Napoleén Franco

141

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
COmo vamos —

Frente a generacion de empleo, Cudl cree usted que es la accion mds importante que debe emprender el proximo alcalde o alcaldesa en

Barranquilla? (Respuesta multiple)

Crear empresas/ fuentes de empleo

Incentivar a las empresas a ofrecer mas empleo

Apoyar a las empresas/ microempresas

Ayudar a las personas mas necesitadas/ madres cabeza de hogar

Acabar con la discriminacién laboral: por edad, falta de influencias/ contactos
Reducir impuestos a la empresas

Generar créditos para empresarios/ microempresarios/ para crear empresa
Fomentar nuevos proyectos/ programas

Incentivar/ atraer inversion extranjera/ de otros sitios

No exigir tantos requisitos para el empleo: experiencia, titulos

Generar empleo para los jovenes/ profesionales recién graduados
Incremento salarial/ buen salario/ mejores condiciones para los trabajadores
Creacion de empleo para reducir delincuencia

Capacitar a las personas/ a los jévenes

Reducir la pobreza/ mejorar la calidad de vida

Otros

2%

3%

57%

Base: quienes priorizaron cada tema.

Ipsos-Napoleén Franco
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Mejorar el servicio/ la atencion/ menos demoras/ atencion oportuna
Construir mas hospitales/ centros de salud

Mejores medicinas/ Que no sean genéricas/ Medicinas de calidad
Que atiendan a todos por igual/ Que no se discrimine la atencién
Mejorar la capacitacion del personal médico/ Mas especialistas
Dotar/ equipar mejor a los hospitales/ centros de salud/ mejor infraestructura
Més vigilancia/ supervisidn/ control a las entidades de salud

Més personal médico y enfermeras en los hospitales

Que la salud sea gratuita/ Bajar los precios de la salud

Que entreguen las medicinas

Acabar con la corrupcion en la salud

Bajar los precios de las medicinas/ que sean gratuitas

Mas inversién en salud

Mayor cobertura en salud

Que paguen oportunamente a los médicos/ Mejorar los pagos

Otros

1%

2%

41%

Base: quienes priorizaron cada tema.

Ipsos-Napoleén Franco

— Barranquilla
COmo vamos —

Frente a calidad de la salud, Cudl cree usted que es la accion mds importante que debe emprender el préximo alcalde o alcaldesa en
Barranquilla? (Respuesta multiple)

© 2011 Ipsos
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— Barranquilla
Como vamos —

Frente a fortalecimiento de la seguridad, Cudl cree usted que es la accién mds importante que debe emprender el préximo alcalde o
alcaldesa en Barranquilla? (Respuesta mdltiple)

Aumentar el pie de fuerza/ mas policias 47%

Mayor control/ vigilancia por parte de la policia

Crear frentes de seguridad/ vigilancia

Més CAl en los barrios/ CAl méviles

Mayor capacidad de reaccion/ rapidez de la fuerza publica

Endurecer las penas/ castigar a los delincuentes

Incentivar el apoyo ciudadano/ civismo/ capacitar a la ciudadania en
seguridad

Policias bien preparados/ capacitados/ eficientes/ dotados
Controlar la corrupcién en la policia

Mas camaras de seguridad/ alumbrado/ iluminacion

© 2011 Ipsos

Realizar programas de prevencion de delitos

Base: quienes priorizaron cada tema.
Otros 2%

Ipsos-Napoleén Franco 144



— Barranquilla
Como vamos —

Frente a calidad de la educacion, Cudl cree usted que es la accion mds importante que debe emprender el préximo alcalde o alcaldesa
en Barranquilla? (Respuesta multiple)

Més colegios/ Universidades/ Mejor infraestructura/ Mejor dotacion 41%

Capacitar mejor a los profesores/ Ensefianza didactica 36%

Apoyar a los mas necesitados/ Reducir los costos de la educacion para los
mas pobres

Educacion para todos

Exigir méas a los estudiantes/ Los estudiantes salgan bien preparados/ Mejor
preparacion para el trabajo
Exigirles mas a los docentes / que sean docentes preparados / calificar a los
profesores

Dar educacion en valores/ cultura/ urbanismo/ civismo
Educacion gratuita

Dar becas/ subsidios/ transporte

Més profesores/ voluntarios que brinden ensefianza

Horario extendido/ Que no se pierdan clases

© 2011 Ipsos

Mejorar los sueldos de los profesores

Mas seguridad/ disciplina en los colegios
Base: quienes priorizaron cada tema.

Otros [N 2%
__Ipsos-Napoleén Franco
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— Barranquilla
Como vamos —

Frente a mejoramiento de la oferta de vivienda, Cudl cree usted que es la accion mds importante que debe emprender el proximo
alcalde o alcaldesa en Barranquilla? (Respuesta miiltiple)

Generar mas vivienda de interés social/ para personas de bajos recursos 67%
Reducir los tramites para adquirir vivienda

Reducir el costo de las viviendas; cuotas bajas, sin cuota inicial

Dar més subsidios de vivienda

Generar créditos para personas de bajos recursos

Bajar las tazas de interés para los créditos de vivienda

Mejorar la calidad de las viviendas para los pobres

Dar acceso a recursos para mejora de vivienda

Controlar que las ayudas/ los subsidios lleguen a las personas necesitadas

© 2011 Ipsos

Otros |

Base: quienes priorizaron cada tema.
No responde || 1%
Ipsos-Napoleén Franco 146




— Barranquilla
Como vamos —

Frente a atencion a poblaciones vulnerables y pobres, Cudl cree usted que es la accion mds importante que debe emprender el proximo
alcalde o alcaldesa en Barranquilla? (Respuesta miiltiple)

Incrementar el apoyo a las personas pobres/ Necesitadas 37%

Darles vivienda/ facilidades para acceder a vivienda

Darles acceso a alimentacion: comedores comunitarios/ mercados
Darles acceso a la educacién

Darles subsidios/ ayudas en dinero

Darles acceso a servicios de salud

Atencion a personas damnificadas por el invierno

Conocer de cerca sus necesidades/ acercarse a las poblaciones pobres

Darles oportunidades de empleo

Control las ayudas econdmicas que brinda el Estado/ Que no desvien los
dineros

Apoyar a organizaciones que trabajan por las personas de bajos recursos

© 2011 Ipsos

Que brinden calidad en los servicios publicos

Mejorar las condiciones para los pensionados/ adultos mayores
Base: quienes priorizaron cada tema.

Otros 6%

__Ipsos-Napoleén Franco 147



— Barranquilla
Como vamos —

Frente a mejoramiento de los servicios publicos, Cudl cree usted que es la accion mds importante que debe emprender el proximo
alcalde o alcaldesa en Barranquilla? (Respuesta miiltiple)

Bajar las tarifas/ no incluir impuestos/ 79%

dar facilidades de pago

Que sean de calidad/ Mejorar la
calidad de los servicios

Mas supervision/ vigilancia/ control a
las empresas prestadoras de servicios

Realizar mantenimiento continuo

Que el servicio sea continuo/ sin
cortes

Mayor cobertura/ que toda la
poblacién cuente con el servicio

Mejor atencion a reclamos

Informar cuando sobre los cortes del
Servicio

Controlar la corrupcion

© 2011 Ipsos

Otros

Base: quienes priorizaron cada tema.
No responde [ 1%
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— Barranquilla
Como vamos —

Frente a mejoramiento de la movilidad vial, Cudl cree usted que es la accion mds importante que debe emprender el proximo alcalde o
alcaldesa en Barranquilla? (Respuesta mdltiple)

Arreglar las vias/ Pavimentacién/
Mantenimiento a las vias

43%

Construir més vias/ puentes

Mas policias de transito/ Mas control
del transito

Crear mas rutas de transporte publico

Buscar estrategias para reducir la
congestiéon

Més sefializacién/ mejorar la
semaforizacion

Reducir la corrupcion con el dinero de
las vias

© 2011 Ipsos

Mas parqueaderos publicos/ no dejar
estacionar en la calle

Base: quienes priorizaron cada tema.
Otros
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— Barranquilla
Como vamos —

Frente a mayor transparencia en la administracion y la lucha contra la corrupcion, Cudl cree usted que es la accion mds importante que
debe emprender el préximo alcalde o alcaldesa en Barranquilla? (Respuesta multiple)

Controlar la corrupcion/ la politiqueria 51%

Una entidad que vigile/ supervise/
veedurias

Endurecer las penas/ castigar a los
corruptos/ politiqueros

Contratar personas capacitadas/
honestas/ tener un buen gabinete

Que sean buenos gobernantes

Mantener informados a los
ciudadanos

Que se inviertan bien los recursos

© 2011 Ipsos

Que los recursos de la ciudad sean
bien manejados

Base: quienes priorizaron cada tema.
Otros
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— Barranquilla
Como vamos —

Frente a recreacion y deporte, Cudl cree usted que es la accion mds importante que debe emprender el proximo alcalde o alcaldesa en
Barranquilla? (Respuesta multiple)

Construir/ hacerle mantenimiento a los 87%

espacios deportivos/ zonas verdes

Apoyar a los deportistas/ mas
patrocinios

Apoyar la recreacion y la cultura para
evitar la droga y la delincuencia

© 2011 Ipsos

Otros

Base: quienes priorizaron cada tema.
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— Barranquilla
Como vamos —

Frente a incremento y calidad del espacio publico, Cudl cree usted que es la accion mds importante que debe emprender el proximo
alcalde o alcaldesa en Barranquilla? (Respuesta miiltiple)

Reubicar a los vendedores ambulantes 71%

Construir parques/ andenes/ sitios de esparcimiento

Més parqueaderos para que los carros y las motos no invadan los andenes
Castigar a quienes invadan el espacio publico

Asear/ limpiar el espacio publico

Mas seguridad para el peatén

Sensibilizar a vendedores ambulantes para que no invadan el espacio publico

© 2011 Ipsos

Otros

No responde 20 Base: quienes priorizaron cada tema.
0

Ipsos-Napoleén Franco 152




— Barranquilla
Como vamos —

Frente a cuidado del ambiente y mitigacion del impacto del cambio climdtico, Cudl cree usted que es la accion mds importante que
debe emprender el préximo alcalde o alcaldesa en Barranquilla? (Respuesta multiple)

Sensibilizar a la poblacion sobre el
cambio climatico

35%

Castigar a las personas 'y empresas
gue violan normas ambientales

Que hagan jornadas de limpieza en
las calles

Que siembren mas arboles

Canalizar los arroyos

Reciclar

Invertir mas recursos en el cuidado del
medio ambiente

© 2011 Ipsos

Que limpien las fuentes hidricas

Base: quienes priorizaron cada tema.
Otros
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— Barranquilla
Como vamos —

Frente a desarrollo econémico de la ciudad, Cudl cree usted que es la accion mds importante que debe emprender el proximo alcalde o
alcaldesa en Barranquilla? (Respuesta mdltiple)

Crear mas empresas/ generar empleo 40%
Disminuir la pobreza

Invertir en la infraestructura vial

Reducir la corrupcion

Invertir en educacion

Mejorar las condiciones laborales

Bajar los impuestos para los inversionistas
Bajar los precios de la canasta familiar
Incentivar la inversion extranjera

Que la ciudad sea méas segura

Apoyo a los productos locales

© 2011 Ipsos

Invertir en el turismo

Invertir en telecomunicaciones
Base: quienes priorizaron cada tema.

Otros
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— Barranquilla
Como vamos —

Frente a fortalecimiento de la cultura y la responsabilidad ciudadana, Cudl cree usted que es la accion mds importante que debe
emprender el proximo alcalde o alcaldesa en Barranquilla? (Respuesta miiltiple)

Implementar programas educativos
sobre cultura ciudadana

41%
Realizar campafias para que la gente
respete la ciudad

Endurecer las normas de convivencia
y hacerlas cumplir

Colocar canecas e incentivar que la
gente no bote basura en las calles

Realizar actividades recreativas/
culturales

Crear mas casas culturales

Mejorar los parques para el desarrollo
socio-cultural

© 2011 Ipsos

Crear comités o grupos para
fortalecer la cultura ciudadana

- A Base: quienes priorizaron cada tema.
Mayor publicidad pedagdgica a P
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— Barranquilla
Como vamos —

Frente a gestion de los ingresos de la ciudad para invertir nuevos proyectos, Cudl cree usted que es la accion mds importante que debe
emprender el proximo alcalde o alcaldesa en Barranquilla? (Respuesta miiltiple)

Transparencia en la inversién del dinero/ Control sobre la inversion 27%

28%

Que hagan grandes proyectos, especialmente en zonas pobres

Aumentar los impuestos/ crear nuevos impuestos para invertir en nuevos
proyectos

Que creen nuevas empresas/ Oportunidades de trabajo
Implementar estrategias para que los ciudadanos paguen los impuestos
Atraer inversién extranjera/ turismo que genere ingresos

Que mejoren las vias

© 2011 Ipsos

Que mejoren los servicios publicos

Otros 21% Base: quienes priorizaron cada tema.
0
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— Barranquilla
Como vamos —

Frente a mejoramiento de la gestion publica y el servicio al ciudadano, Cudl cree usted que es la accion mds importante que debe
emprender el proximo alcalde o alcaldesa en Barranquilla? (Respuesta miiltiple)

Mejorar el servicio al ciudadano 33%

Que no se roben los recursos
Que tengan vocacion para el servicio

Que haya respeto por la ciudadania

Que ayuden a las personas
necesitadas

Mas vigilancia y control a la gestién

Tener en cuenta la opinion ciudadana
en las inversiones

© 2011 Ipsos

Otros

Base: quienes priorizaron cada tema.
No responde
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— Barranquilla
Como vamos —

Frente a fortalecimiento de la participacion ciudadana, Cudl cree usted que es la accion mds importante que debe emprender el
proximo alcalde o alcaldesa en Barranquilla? (Respuesta muiltiple)

Que tengan en cuenta las opinién
ciudadana para tomar decisiones

39%

Dar a conocer los programas de
participacion ciudadana

Reunirse con lideres comunales para
atender las necesidades de la
comunidad

Realizar talleres culturales

Contacto directo entre los
gobernantes y ciudadanos

© 2011 Ipsos

Otros Base: quienes priorizaron cada tema.
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— Barranquilla
Como vamos —

Suponga que hay cinco candidatos que aspiran a la alcaldia del Distrito de Barranquilla, en donde cada uno de ellos propone un grupo
de temas que priorizard durante su gobierno. éPor cudl de estos votaria? (Respuesta tnica)

Candidato que proponga: Educacion,
: : 49%
salud y seguridad ciudadana

Candidato que proponga: Vivienda,
vias, espacio publico, medio ambiente

Candidato que proponga. Lucha
contra la corrupcion, buen manejo de
las finanzas publicas

_ Candidato que proponga. Desarrollo
1% econdémico y competitividad

© 2011 Ipsos

.. Candidato que proponga. Cultura y
convivencia ciudadana, recreacion y
deporte )
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— Barranquilla
Como vamos —

Suponga que hay cinco candidatos que aspiran a la alcaldia del Distrito de Barranquilla, en donde cada uno de ellos propone un grupo
de temas que priorizard durante su gobierno. ¢ Por cudl de estos votaria? (Respuesta tnica)

Norte — Centro . .
historico

Candl.dato 1 Educacion, salud y 49% 26% 50% 519% 46% 55%
seguridad ciudadana
Candidato 2: Vivienda, vias, 16% 9% 11% 11% 14% 13%

espacio publico, medio ambiente
Candidato 4. Lucha contra la
corrupcion, buen manejo de las 14% 18% 21% 15% 13% 11%
finanzas publicas

Candidato 5. Desarrollo econémico

e 13% 2% 12% 14% 17% 14%
y competitividad

C.andldato 3. CuItun:af y convivencia 8% 6% 7% 8% 9% 7%
ciudadana, recreacion y deporte "
&
g
©
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— Barranquilla
Como vamos —

¢ Cual frase esta mas cerca de su manera de pensar? (Respuesta tnica)

La manera como uno vota puede
hacer que las cosas sean diferentes 69%

en el futuro

No importa cémo uno vote, no hara
que las cosas sean mejores en el
futuro

© 2011 Ipsos

No sabe
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— Barranquilla
Como vamos —

¢ Cual frase esta mas cerca de su manera de pensar? (Respuesta tnica)

Norte — Centro . .
Razones TOtaI m MEtropOIltana SurOCCIdente m
historico

La manera como uno vota
puede hacer que las cosas 69% 69% 67% 68% 65% 76%

sean diferentes en el futuro
No importa como uno vote,

no hard que las cosas sean 26% 29% 29% 27% 29% 17%
mejores en el futuro
No sabe 5% 2% 4% 5% 6% 7%

© 2011 Ipsos
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— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tan interesado esta Usted en ayudar a solucionar los problemas de Barranquilla (De 1= Mucho a 4= Nada)

Poco

Nada

No sabe

.. No responde

2%

—

Base: 1.221 encuestas ponderadas.

Interesado (1+2) por localidad 2011

\ | Riomar

. Norte Centro-
Historico

QOccidente Oriente

© 2011 Ipsos
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Qué tan dispuesto esta Usted a pagar mds impuestos si éstos

recursos se revierten en mejoras para la ciudad
(De 1= Mucho a 4= Nada)
® Poco = Mucho

2011
Qué tan dispuesto esta Usted a cumplir normas o

disposiciones de las autoridades que puedan representar

algun tipo de costo o sacrificio personal
(De 1= Mucho a 4= Nada)

® Bajo = Alto

— Barranquilla
Como vamos —
Qué tan dispuesto esta Usted a pagar mds impuestos si éstos

recursos son manejados con transparencia
(De 1= Mucho a 4= Nada)

® Poco = Mucho

2011

Qué tan dispuesto esta Usted a colaborar con las autoridades

en temas de seguridad ciudadana
(De 1= Mucho a 4= Nada)

® Bajo = Alto

1]
o
%)
Q.
—
i
—
o
(o]

2011

2011
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— Barranquilla
Como vamos —

Qué tan dispuesto esta Usted a mejorar su comportamiento y Qué tan dispuesto esta Usted a aumentar su nivel de
cultura ciudadanas participacion en los asuntos publicos y control social
(De 1= Mucho a 4= Nada) (De 1= Mucho a 4= Nada)

® Bajo = Alto ® Bajo = Alto

2011 2011

© 2011 Ipsos
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— Barranquilla
Como vamos —

Si en este momento se fuera a elegir un nuevo alcalde para Barranquilla, écudles de estos aspectos serian las tres mds importantes por
las que Usted tome la decision de elegir a un candidato?

Que no sea corrupto 45%
El programa politico del candidato, sus ideas y propuestas para la ciudad 38%
Que conozca la ciudad y sus necesidades 35%
Que proponga continuar con algunos programas o acciones del alcalde 31%
actual 0
Que no utilice la alcaldia para fines particulares 30%
Que no sea politiquero 27%
Que tenga preparacién para gobernar/ Que tenga experiencia 14%
El carisma o la personalidad del candidato 14%
La opinién de amigos o familiares 12%
Que tenga caracter, que no se deje manejar por otros y tome decisiones 11%
Que entienda los problemas de la gente como Usted 11% 8
(=%
Que tenga experiencia y haya demostrado sus capacidades 9% g
[o\}
El partido politico del candidato 9% I i ©
“Que la financiacion de su campafia no comprometa la transparencia de su 9% ! i
gestion 0
El poder obtener beneficios personales si votara por ese candidato 5%

_Ipsos-Napoleén Franco 1
Base: 1.221 encuestas ponderadas o ) 66



|
-Barranquilla
Como vamos —

Como vamos en gestion
publica

—~Encuesta de Percepcion
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ENTIDAD

Percepcion sobre las Instituciones de Barranquilla

Favorabilidad Gestion (4+5) Satisf. con atencidn (4+5)

AJ110S

Triple A

Gases del Caribe
Electricaribe
Zooldgico

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF

Teatro Amira de la Rosa

Cuerpo de Bomberos

Secretaria de Salud

TRANSMETRO

Policia Metropolitana

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

70%

99%

98%

99%

81%

64%

71%

63%

99%

99%

100%

87%

61%

76%

63%

99%

99%

99%

88%

73%

56%

82%

92%

92%

90%

87%

86%

79%

75%

74%

74%

69%

93%

97%

83%

94%

87%

71%

73%

88%

98%

80%

94%

86%

67%

36%

87%

98%

81%

97%

86%

81%

86%

92%

97%

75%

99%

96%

96%

92%

84%

84%

79%

74%

79%

64%

75%

60%

53%

54%

78%

58%

75%

63%

48%

25%

71%

91%

63%

88%

63%

64%

67%

69%

86%

53%

85%

75%

74%

63%

58%

64%

48%

77%

85%

65%

78%

68%

58%

51%

79%

88%

63%

80%

73%

51%

28%

71%

90%

62%

88%

61%

63%

66%

68%

88%

52%

84%

75%

72%

63%

58%

55%

42%
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ENTIDAD

Secretaria de Educacion Distrital

Area Metropolitana de Barranquilla

Secretaria de Recreacién y
Deportes

Secretaria para la Movilidad

DAMARB - Departamento
Administrativo del Medio Ambiente
de Barranquilla

Juzgados y Tribunales

Secretaria de Control Urbano y
Espacio Publico

Pasos y Caminos

La alcaldia local de esta localidad

Casas de Justicia

77%

43%

43%

32%

37%

Percepcion sobre las Instituciones de Barranquilla

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

78%

47%

52%

30%

39%

61%

39%

35%

32%

49%

58%

29%

37%

42%

66%

57%

54%

52%

50%

50%

46%

43%

40%

38%

81%

61%

76%

64%

84%

76%

41%

67%

62%

83%

91%

91%

82%

75%

64%

69%

62%

86%

90%

91%

90%

86%

68%

64%

62%

59%

93%

88%

81%

62%

47%

60%

49%

61%

56%

29%

53%

49%

65%

75%

69%

59%

50%

46%

47%

45%

64%

71%

65%

62%

56%

41%

39%

39%

33%

76%

68%

58%

63% 57% 76%

= = 71%

- - 60%

= = 52%

45% 29%  46%

63% 56% 45%

- - 40%

48% 46% 64%

69% 61% 67%

.J 11O

65%

62%

55%

40%

37%

38%

33%

74%

67%

56%
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ENTIDAD

Secretaria de Gobierno

Parque Cultural/ Museo del Caribe

Empresa de Desarrollo Urbano de
Barranquilla - EDUBAR

Secretaria de Cultura, Patrimonio y
Turismo

Secretaria de Planeacidn
Secretaria de Gestion Social

Policia del cuadrante

Secretaria de Hacienda Publica

Secretaria de Infraestructura
[Publica

24%

33%

20%

62%

22%

18%

Percepcion sobre las Instituciones de Barranquilla

Favorabilidad Gestion (4+5) Satisf. con atencién (4+5)
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

29%

34%

25%

73%

24%

21%

27%

27%

26%

29%

25%

50%

18%

21%

37%

33%

32%

31%

28%

28%

26%

22%

18%

64%

58%

62%

65%

57%

50%

44%

52%

64%

45%

47%

55%

85%

68%

81%

76%

87%

51%

80%

73%

84%

98%

69%

86%

79%

80%

65%

79%

75%

49%

46%

44%

47%

39%

36%

35%

34%

46%

29%

30%

35%

67%

46%

59%

55%

66%

31%

55%

49%

44%

74%

36%

55%

44%

47%

41%

47%

47%

47%

40%

45%

51%

41%

36%

31%

34%

44%

36%

26%

28%

64%

46%

59%

51%

68%

30%

53%

49%

AJ110S

42%

75%

35%

52%

42%

45%

39%

44%

47%
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-Barranquilla

Como vamos —

Presentacion de
Resultados

—~Encuesta de Percepcion
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— Barranquilla

COmo vamos —

¢En cudl de los siguientes aspectos diria usted que esta trabajando la Administracién de Alejandro Char Chaljub? (Respuesta Multiple)

Calidad de la educacién 69%
Calidad de los servicios de salud

Movilidad vial y transporte publico

Obras de valorizacion

Vivienda de interés social

Seguridad, orden publico y control de la delincuencia
Desarrollo econdmico de la ciudad y generacion de empleo
Transparencia y lucha contra la corrupcion

Programas y politicas para reducir la pobreza

Parques, zonas verdes y otros espacios publicos

Programas para poblaciones vulnerables

Programas y politicas para mujeres

Cultura ciudadana y comportamiento de la gente
Mejoramiento de la finanzas publicas

Programas y politicas para nifios y nifias

Programas y politicas para jovenes

Politicas de transparencia en la informacidén publica

Participacion ciudadana y descentralizacion

© 2011 Ipsos

Medio ambiente y cambio climatico
Programas para discapacitados

Programas para minorias étnicas 5% Base: 1.221 encuestas ponderadas
Ninguno 4%

Ipsos-Napoleén Franco
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— Barranquilla
COmo vamos —

¢Qué tan satisfecho se siente de estas acciones? (Calificaciones 4 + 5)

Calidad de la educacién 69% 78% 77% 63% 78% 74%
Calidad de los servicios de salud 54% 75% 77% 66% 75% 74%
Movilidad vial y transporte publico 48% 63% 58% 42% 58% 60%
Obras de valorizacion 42% 76% 67% 55% 70% 71%
Vivienda de interés social 29% 62% 58% 62% 64% 57%
Seguridad, orden publico y control de la delincuencia 23% 55% 34% 34% 45% 41%
Desarrollo econémico de la ciudad y generacion de empleo  18% 70% 52% 50% 60% 63%
Transparencia y lucha contra la corrupcion 18% 56% 60% 51% 53% 62%
Programasy politicas para reducir la pobreza 18% 54% 45% 51% 52% 49%
Parques, zonas verdes y otros espacios publicos 16% 56% 52% 48% 55% 52%
Programas para poblaciones vulnerables 15% 62% 56% 31% 57% 52%
Programas y politicas para mujeres 14% 72% 56% 70% 69% 63%
Cultura ciudadana y comportamiento de la gente 14% 49% 41% 39% 44% 46%
Mejoramiento de las finanzas publicas 13% 71% 68% 51% 60% 79%
Programas y politicas para nifos y nifas 12% 64% 49% 40% 59% 54%
Programasy politicas para jéovenes 12% 69% 52% 61% 66% 60%
Politicas de transparencia en la informacion publica 11% 51% 63% 63% 62% 52%
Participacion ciudadana y descentralizacion 11% 54% 54% 71% 59% 54%
Medio ambiente y cambio climatico 10% 65% 55% 54% 55% 62%
Programas para discapacitados 9% 64% 60% 24% 53% 52%
Programas para minorias étnicas 5% 62% 19% 53% 43% 50%

1psos -Napoleon Franco 173
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— Barranquilla
COmo vamos —

¢Qué tan satisfecho se siente de estas acciones? (Calificaciones 4 + 5)

Norte — Centro . .
historico

Calidad de la educacién 69% 71% 69% 80% 82% 73%
Calidad de los servicios de salud 54% 69% 74% 77% 78% 75%
Movilidad vial y transporte publico 48% 41% 61% 64% 65% 59%
Obras de valorizacion 42% 43% 81% 84% 72% 80%
Vivienda de interés social 29% 57% 73% 61% 46% 75%
Seguridad, orden publico y control de la delincuencia 23% 27% 35% 59% 46% 51%
Desarrollo econémico de la ciudad y generacion de empleo  18% 40% 67% 72% 59% 76%
Transparencia y lucha contra la corrupcion 18% 46% 68% 44% 60% 70%
Programasy politicas para reducir la pobreza 18% 39% 64% 64% 55% 53%
Parques, zonas verdes y otros espacios publicos 16% 35% 70% 67% 43% 66%
Programas para poblaciones vulnerables 15% 28% 69% 71% 61% 72%
Programas y politicas para mujeres 14% 58% 75% 72% 60% 73%
Cultura ciudadana y comportamiento de la gente 14% 27% 68% 45% 46% 59%
Mejoramiento de las finanzas publicas 13% 55% 62% 72% 65% 79%
Programas y politicas para nifos y nifas 12% 34% 47% 64% 49% 76%
Programasy politicas para jéovenes 12% 46% 49% 72% 48% 82%
Politicas de transparencia en la informacion publica 11% 50% 94% 49% 64% 49%
Participacion ciudadana y descentralizacion 11% 64% 54% 67% 26% 57%
Medio ambiente y cambio climatico 10% 49% 32% 65% 32% 81%
Programas para discapacitados 9% 28% 55% 55% 67% 73%
Programas para minorias étnicas 5% 36% 55% 35% 35% 85%

IPpsos-Napoieon kFranco
psos-Nap QO 474

Base: 1.221 encuestas ponderadas
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-Barranquilla
COmo vamos —

El Alcalde de
Barranquilla

—~Encuesta de Percepcion
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— Barranquilla
Como vamos —

é¢La imagen que usted tiene del Alcalde es favorable o desfavorable. Si no lo conoce, digamelo y seguimos adelante. (Respuesta unica)

mmm Desfavorable === Favorable =O== Conocimiento

Conocimiento e imagen favorable por localidad 2011

Con.=99%
Fav.=93%

. Riomar

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-
Historico
A
| \
Sexo

Sur
QOccidente

N EY
Oriente

© 2011 Ipsos

[l Metropolitana

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ' Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
Base: 1.221 encuestas ponderadas w o

176



— Barranquilla

COmo vamos —

¢Qué tanto confia en el Alcalde? (De 1= no confia nada a 5= confia mucho)

mmm Poco (1+2) === Mucho (4+5) =O=Promedio
Confian (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar

68%
3,9

. Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 w
i . - 2
' Sur W sV :Q'

@ @ @ H Occidente - Oriente 2
1 - ~
i Metropolitan ©
i . [l Metrop 9]

= 0 0 0 1 0 0
3% % 5% WZZL
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) * Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
T e 177

Base: 1.196 encuestas ponderadas



— Barranquilla

COmo vamos —

¢Como califica la gestion del Alcalde? (De 1= muy mala a 5= muy buena)

mmm Mala (1+2) === Buena (4+5) =O=Promedio
Buena gestion (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar

75%
4,0

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-

Historico

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
1 w
: : | - :
' Sur W sV :Q'

@ @ @ H Occidente - Oriente 2
1 - ~
i Metropolitan ©
i , Il Wetropolitang)

2% 5% 6% . 4% 4%

' ' [ | . [ ] i ' ,
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) * Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
T e 178

Base: 1.196 encuestas ponderadas



— Barranquilla

COmo vamos —

¢Como califica la gestion global del equipo de gobierno el Alcalde Alejandro Char Chaljub?
(De 1= muy mala a 5= muy buena)

mmm Mala (1+2) === Buena (4+5) =O=Promedio
Califican como buena (4+5) y promedio por localidad 2011

. Riomar

59%
3,8

. Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos Sexo

Sur - I . Sur

© 2011 Ipsos

@ @ @ Occidente y Oriente
- Metropolitana
= 3% % 0 5% WZOZL
Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) * Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
T i 179

Base: 1.221 encuestas ponderadas
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-Barranquilla

Como vamos —

El Concejo de
Barranquilla

—~Encuesta de Percepcion

Barranquilla 2(')11| -




— Barranquilla
Como vamos —

¢Usted ha escuchado que existe un Concejo de Barranquilla? (Respuesta unica)

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-
Historico

= Siha escuchado ® No ha escuchado
Si ha escuchado por localidad 2011

\ | Riomar

\
[ |
Grupos de estratos - Sexo

| .
1
1
1
1 w

i - sur A El E‘

( 1 Occidente ; Oriente &
1 ~N
: tana ¢
: | N Metropolltan?; i
i
1

Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y6) ! Hombres Mujeres lpsos-NapoIeén Franco
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Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

é¢La imagen que Usted tiene del Concejo de Barranquilla es favorable o desfavorable? (Respuesta tnica)

- Imagen favorable por localidad 2011

\ | Riomar

» Favorable m Desfavorable

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-
Historico

\
[ |
Grupos de estratos - Sexo
| .
1
1
1
1 w
| F“ - : - \ [ ) 8
- ! Sur A El E‘
1 Occidente Oriente Z
1 ~
: tana ¢
! | Metropolltan?;
i
1
Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y6) ! Hombres Mujeres Ipsos -Napoleén Franco
T = 182

Base: 690 encuestas ponderadas



En su opinidn ¢cudles han sido los temas en los que ha
trabajado el Concejo de Barranquilla durante el periodo
2008 - 201172 (Respuesta multiple)

Educacion 40%
Salud

......... Moviidad vial
Espacio publico

Seguridad

Transmetro

Servicios publicos

Cultura ciudadana

Medio ambiente

Finanzas del Distrito
Recreacion, cultura y deporte
Infraestructura

Grupos Vulnerables

Gestion gubernamental
Centro de Convenciones
Ninguno

No sabe

Base: 690 encuestas ponderadas

— Barranquilla

COmo vamos —

Y cudles son los temas en los que deberia trabajar el
Concejo de Barranquilla para el periodo 2012 - 20157

(Respuesta multiple)

Seguridad 59%
Educacién 52%
Salud 50%

Medio ambiente
Servicios publicos
Espacio publico
Movilidad vial

Cultura ciudadana
Recreacion, cultura y deporte
Grupos Vulnerables
Finanzas del Distrito
Transmetro
Infraestructura

Centro de Convenciones
Gestion gubernamental
Empleo

No sabe

Ipsos-Napoleén Franco

Base: 690 encuestas ponderadas

© 2011 Ipsos
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— Barranquilla

COmo vamos —

¢Como califica la gestion del Concejo de Barranquilla? (De 1= muy mala a 5= muy buena)

mmm Mala (1+2) === Buena (4+5) =O=Promedio

- - - - Buena gestién (4+5) Yy promedio por localidad 2011

—G) —2) L
@ @ g . - iomar

2008 2009 2010 2011 [ Norte Centro-

Historico
A

Grupos de estratos Sexo

1

1

1

1
1 (73}
: | . 2
| . . - . : Sur { 4 VII . Sur E-
{1 G ~ H Occidente i Oriente Z
3,3 29 1 .—. - ~
I 4 @ i @ @ . [l Metropolitana ©

ﬁ 1

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6) ' Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
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Base: 690 encuestas ponderadas



— Barranquilla
Como vamos —

éSabe usted que hay una Junta Administradora local JAL compuesta por ediles que son elegidos popularmente en las localidades de
Barranquilla?

" Sisabe ® No sabe

- Si ha escuchado por localidad 2011
\ . Riomar
34%
EN o

2009 2010 2011 . Norte Centro-
Historico

\

Grupos de estratos Sexo

1
1
1 s
1 ) =
! . e -~ .
i : 2
| I = Al :Q
I Occidente " Oriente Z
1 y «
: | | ¢
' . . y B Metropolltan?.
B B E e =
1
Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y6) ! Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
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Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla

COmo vamos —

é¢Conoce usted el trabajo desarrollado por la Junta Administradora Local y los ediles de la localidad en la que reside?

= Siconoce ® No conoce

Si conoce por localidad 2011
. Riomar

2009 2010 2011 [ Norte Centro-
Historico
\ ) \
| ) - S
Grupos de estratos Sexo ‘
I - s
1 s
1
i : 2
: . Sur i . Sur :Q'
1 Occidente i Oriente Z
i v S
I ] | ©
i . _ : B Metropolltan?_
B B | e
Bajos (1y 2) Medios (3y 4) Altos (5y6) ! Hombres Mujeres Ipsos -Napoleén Franco
T ! 186

Base: 290 encuestas ponderadas



— Barranquilla

COmo vamos —

¢Como califica la gestion de la Junta Administradora Local JAL y de los ediles de su localidad?
(De 1= muy mala a 5= muy buena)

s Mala (1+2) = Buena (4+5) =O==Promedio
Califican como buena (4+5) y promedio por localidad 2011

@ \ . Riomar

45%
3,5

2011 . Norte Centro-
Historico

Grupos de estratos Sexo

1
1
1
1
i 1]
! { 2
' ! a
@ i @ SOtZidente [ -‘ . SC')L:irente é
@ @ i @ : _ ©
i i J B Metropohtanél
 mm W V% B
Baos{1y2) Medos@yh) Ats(y0) '+ Hombres Mujeres Ipsos-Napoleén Franco
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Base: 77 encuestas ponderadas
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-Barranquilla
COmo vamos —

Transparencia

—~Encuesta de Percepcion

Barranquilla 2(')11| -




— Barranquilla
Como vamos —

¢Qué tanto cree Usted que la Administracion de la ¢Qué tanta corrupcién cree Usted que hay en

. . .. R
ciudad ha sido transparente en sus actividades: Barranquilla? (De 1=nada a 5=mucha)
(De 1=nada a 5=mucho)

Nada Nada

2 2

3 45%

3 44%
4
46% | 4
Mucho 48%
Mucho -

© 2011 Ipsos

Ipsos-Napoleén Franco g,

Base: 1.221 encuestas ponderadas



— Barranquilla

COmo vamos —

¢Qué tanto cree que ha cambiado el nivel de corrupcion

en Barranquilla durante los ultimos cuatro afios? (De
1=Ha disminuido mucho a 5=Ha aumentado mucho)

= Ha aumentado (4+5) = Ha disminuido (1+2)

2011

Grupos de estratos | Sexo

s 0w

Bajos (1y2) Medios (3y4) Altos(5y6)i Hombres Mujeres

1
' Base: 1.221 encuestas ponderadas

. Norte Centro-

Califican cdmo ha disminuido (1+2) por
localidad 2011

. Riomar

43%

Historico

8

=t

| ESl 5

. 4 [a\]

Occidente y - Orllente ©
[ | Metropolitana'

_Ipsos-Napoleén Franco 190




~Barranquilla

Como vamos —

Coordinadora: Rocio Mendoza Manjarrés.
coordinacion@barranquillacomovamos.org

Asistente del Programa: Juan Manuel Alvarado.
iG RACIAS' jmalvarado@barranquillacomovamos.org
- Facebook: Barranquilla Coémo Vamos.

Twitter: BQ_ComoVamos

info@barranquillacomovamos.org
www.barranquillacomovamos.org

Una iniciativa de:

P . sz WgevEses EL HERALDO furdeiincorona EUTIEMPO 13 AMARA

Promigas
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